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Demandantes PM, KS, BB, SJ, NG, CB, SN, JP, SA, LM, DC, CL, CG, RF, NJ, 

y RR, (colectivamente, “Demandantes”),1 individualmente y en nombre de todos los demás en situación similar, 
presentar esta acción contra los demandados OpenAl LP, OpenAl Incorporated, OpenAl GP LLC, 
OpenAl Startup Fund l, LP, OpenAl Startup Fund GP I, LLC y Microsoft Corporation 
(colectivamente, “Demandados”). Las alegaciones de los demandantes se basan en el conocimiento personal de 
ellos mismos y sus propios actos, y sobre la información y creencia en cuanto a todos los demás asuntos basados 
sobre la investigación realizada por y a través de los abogados de los Demandantes. 

INTRODUCCIÓN 

1. El 19 de octubre de 2016, profesor de Física Teórica de la Universidad de Cambridge. 
Stephen Hawking predijo: "El éxito en la creación de IA podría ser el acontecimiento más importante en la historia de nuestra humanidad". 
civilización. Pero también podría ser el último, a menos que aprendamos a evitar los riesgos”.2 Profesor 
Hawking describió un futuro en el que la humanidad elegiría aprovechar el enorme potencial 
beneficios o sucumbir a los peligros de la lA, enfatizando que “el surgimiento de una IA poderosa será el 
Lo mejor o lo peor que le ha pasado a la humanidad”. 

2. El futuro que predijo el profesor Hawking llegó en sólo siete cortos años. Usando 
información personal robada y malversada a escala, los demandados han creado poderosas y 
IA tremendamente rentable y la lanzó al mundo sin tener en cuenta los riesgos. Al hacerlo, 
Los demandados han creado una carrera armamentista de IA en la que los demandados y otras grandes empresas tecnológicas están 
incorporar a la sociedad en un plano que más de la mitad de los expertos en IA encuestados creen que tiene al menos un 10% 
posibilidad de estrellarse y matar a todos a bordo.3 La humanidad ahora se enfrenta a los dos Frostian 
1 

Los demandantes solicitan respetuosamente que el Tribunal les permita mantener su identidad en privado, 
ya que pretenden evitar un escrutinio intrusivo, así como cualquier reacción potencialmente peligrosa. De hecho, los 
demandantes en otros juicios contra las mismas entidades demandadas han recibido muchas amenazas violentas y 
preocupantes, incluidas amenazas de muerte, lo que constituye una grave infracción de la seguridad personal. 
En consecuencia, optar por la privacidad es una medida fundamental para evitar una atención negativa injustificada, así 
como posibles daños. Los demandantes presentarán una moción para proceder de forma seudónima, si es necesario. Ver 
Los demandantes de Victoria Hudgins, GitHub y Openai buscan el anonimato en medio de insultos y amenazas 
de muerte, GLOB. DATOS REV. (15 de marzo de 2023), globaldatareview.com/article/github-and-openai- 

laintiffs-seek-anonymity-amid-slurs-and-death-threats. 

Universidad de Cambridge, Lo mejor o lo peor que le ha pasado a la humanidad, YOUTUBE (19 de octubre de 
201 6), https://www.youtube.com/watch?v=_5XvDCjrdXsát=1s. 


Yuval Harari et al., Puede tomar la píldora azul o la píldora roja, y nos hemos quedado sin píldoras 
azules, THE NY TIMES (24 de marzo de 2023), https: //www.nytimes.com/2023/03 /24/opinion/yuval-harari-ai 
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caminos El profesor Hawking predijo que tendríamos que elegir entre: uno conduce a la sostenibilidad, 
seguridad y prosperidad; el otro conduce al colapso de la civilización. 

3. Esta demanda colectiva surge de la conducta ilegal y dañina de los demandados en 
desarrollar, comercializar y operar sus productos de lA, incluidos ChatGPT-3.5, ChatGPT-4.0,* 
Dall-E y Vall-E (los “Productos”), que utilizan información privada robada, incluida información personal 
información identificable, de cientos de millones de usuarios de Internet, incluidos niños de todas las edades, 
sin su consentimiento o conocimiento informado. Además, los demandados continúan ilegalmente 
recopilar y alimentar datos personales adicionales de millones de consumidores desprevenidos en todo el mundo, lejos 
en exceso de cualquier uso razonablemente autorizado, con el fin de continuar desarrollando y capacitando al 
Productos. 

4. El desprecio de los demandados por las leyes de privacidad sólo se compara con su desprecio por las 
riesgo potencialmente catastrófico para la humanidad. Emblemático tanto del riesgo final como de los demandados. 
abierta indiferencia—es esta declaración del CEO de OpenAl demandado, Sam Altman: “La IA probablemente 
Lo más probable es que conduzca al fin del mundo, pero mientras tanto, habrá grandes empresas”.5 

5. Los productos de los demandados y la tecnología sobre la que se construyen sin duda tienen 
el potencial de hacer mucho bien en el mundo, como ayudar a la investigación científica que salva vidas y marcar el comienzo 
en descubrimientos que pueden mejorar la vida de los estadounidenses comunes y corrientes. Con ese potencial en mente, 
El demandado OpenAl se fundó originalmente como una organización de investigación sin fines de lucro con un único 
Misión: crear y garantizar que la inteligencia artificial se utilice en beneficio de la humanidad. Pero 
En 2019, OpenAl se reestructuró abruptamente y desarrolló un negocio con fines de lucro que perseguiría 


oportunidades comerciales de escala asombrosa. 


chatgpt.html (“Más de 700 destacados académicos e investigadores detrás de las principales empresas de 
inteligencia artificial fueron preguntados en una encuesta sobre el riesgo futuro de la lA. La mitad de los 
encuestados afirmó que había un 10 por ciento o más de posibilidades de extinción humana (o algo 
similar). pérdida de poder permanente y grave) de futuros sistemas de lA”). 

En el presente documento se hace referencia a ChatGPT como que incluye ChatGPT-3.5, 
ChatGPT-4 y cualquier otra versión de ChatGPT. El término “Complemento ChatGPT” abarca 
GPT-3.5, GPT-4 y cualquier extensión adicional que se haya incorporado a plataformas, sitios web, 
aplicaciones, programas o sistemas de Microsoft y de terceros. 

Matt Weinberger, director de la granja de empresas emergentes más importante de Silicon Valley, dice que 
estamos en una 'megaburbuja' que no durará, BUS. INSIDER (4 de junio de 2015), https:// 
www.businessinsider.com/sam altman-y-combinator-talks-mega-bubble-nuclear-power-and-more-2015-6? 
r=US; David Wallace Wells, La lA está siendo construida por personas que piensan que podría destruirnos, 
THE NY TIMES (27 de marzo de 2023), A a e i chatbots.html. 
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1 6. Como resultado de la reestructuración, OpenAl abandonó sus objetivos y principios originales. 
2 optando en cambio por buscar ganancias a expensas de la privacidad, la seguridad y la ética. Se duplicó 
3 una estrategia para recopilar en secreto cantidades masivas de datos personales de Internet, incluidos los privados 
4 información y conversaciones privadas, datos médicos, información sobre niños, esencialmente todos 
5 pieza de datos intercambiada en Internet podría tomar, sin previo aviso a los propietarios o usuarios de dicha información 
6 datos, y mucho menos con el permiso de nadie. 
7 E Sin este robo sin precedentes de información privada y protegida por derechos de autor perteneciente a 
8 || personas reales, comunicadas a comunidades únicas, para propósitos específicos, dirigidas a 
9 || audiencias, los Productos no serían el negocio multimillonario que son hoy. OpenAl utilizado 
10 los datos robados para entrenar y desarrollar los Productos utilizando modelos de lenguaje grandes (LLM) y profundos 
11 Algoritmos de lenguaje para analizar y generar un lenguaje similar al humano que puede usarse para una amplia gama. 


12 de aplicaciones, incluidos chatbots, traducción de idiomas, generación de texto y más. Los demandados 


13 Las sofisticadas capacidades de procesamiento del lenguaje natural de los productos les permiten, entre otras cosas, 
14 mantener conversaciones humanas con los usuarios, responder preguntas, proporcionar información, generar información siguiente 
15 envíe mensajes de texto a pedido, cree arte y conéctese emocionalmente con las personas, todo como un ser humano "real". 


ed 8. Una vez capacitados en datos robados, los demandados vieron el potencial de ganancias inmediato y se apresuraron 
17 || los Productos al mercado sin implementar salvaguardias o controles adecuados para garantizar que 
18 || no producirá ni respaldará contenidos ni conductas dañinas o maliciosas que puedan violar aún más 
19 || la ley, infringir derechos y poner en peligro vidas. Sin estas salvaguardias, los Productos ya han sido 
20 demostraron su capacidad para dañar a los humanos, de manera real. 

21 9. Un número no trivial de expertos afirman los riesgos que presentan los Productos para la humanidad. 
22 superan incluso a los del desarrollo de armas nucleares por parte del Proyecto Manhattan. Históricamente, el 
23 La liberación desenfrenada de nuevas tecnologías sin las salvaguardias y regulaciones adecuadas ha causado 


6 
24 caos. Ahora nuevamente nos enfrentamos a riesgos inminentes e irrazonables en el tejido mismo de nuestra sociedad. 


26 Bill Kovarik, Un siglo de tragedia: cómo la industria del automóvil y el gas conocía la salud 
Riesgos del combustible con plomo, pero de todos modos lo vendió durante 100 años, LA CONVERSACIÓN (8 de diciembre de 
27 2021), https: //theconversation.com/a-century-of-tragedy-how-the-car-and-gas-industry- Conocía-los-riesgos-para-la-salud-del- 


combustible-con-plomo-pero-lo-vendió-durante-100-años-de todos modos-173395 (invención del combustible con plomo en la década de 1920) 


28 
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1 desmoronándose, a manos de corporaciones multimillonarias con fines de lucro. 

2 10. Empresas poderosas, armadas con tecnología incomparable y altamente concentrada. 
3 capacidades, han corrido imprudentemente para lanzar tecnología de IA sin tener en cuenta el riesgo catastrófico 
4 || ala humanidad en nombre del “avance tecnológico”. Como la Comisión de Seguridad Nacional 
5 Como señaló en su Informe final sobre la IA, “el gobierno de Estados Unidos está muy lejos de estar 'preparado para la |1A”.7 

6 11. Los expertos creen que sin una intervención legal inmediata esto conducirá a escenarios 
7 donde la IA puede actuar contra los intereses y valores humanos, explotar a los seres humanos8 sin tener en cuenta sus 
8 bienestar o consentimiento, y/o incluso decidir eliminar a la especie humana como una amenaza para sus objetivos. Como 


9 Geoffrey Everest Hinton, la figura fundamental en el desarrollo de la tecnología en la que se basó el 


10 Los productos funcionan, dígalo: "La alarma que estoy haciendo sonar tiene que ver con la amenaza existencial de que tomen 
11 
12 
la gasolina, inicialmente considerada un avance tecnológico, tuvo graves consecuencias para la salud y el 
13 medio ambiente, como envenenamiento por plomo y contaminación del suelo); James H. Kim y Anthony R. 
14 Scialli, Talidomida: la tragedia de los defectos de nacimiento y el tratamiento eficaz de las enfermedades, 122 


TOXICOLOGICAL SCI. 1, 1 (2011) (El desarrollo de la talidomida en las décadas de 1950 y 1960, que se pensaba 
15 que era la solución milagrosa a las náuseas, provocó defectos de nacimiento generalizados en los bebés cuyas 
madres habían tomado el medicamento); PWJ Bartrip, Historia de las enfermedades relacionadas 
dessas con el asbesto, 80 POSTGRADO MED. J. 72, 72-5 (febrero de 2004) (Introducción de asbesto a principios del 
siglo XX, que luego se descubrió que causaba cáncer de pulmón y otros problemas de salud graves, lo que 
llevó a prohibiciones y regulaciones estrictas); Jason Von Meding, Agente Naranja, Expuesto: Cómo la guerra 
18 química de Estados Unidos en Vietnam desató un desastre de lento avance, THE 
CONVERSATION (3 de octubre de 2017), https: //theconversation.com/agent-orange-exposed-how-us- 
19 Chemical-warfare-in-vietnam unleashed-a-slow-moving-disaster-84572 (El despliegue por parte del ejército 
estadounidense de más de 45 millones de litros de químico tóxico Agente Naranja desató un desastre 
20 ecológico y de salud, causando defectos de nacimiento que amenazaban la vida de los niños y destruyendo bosques y hábitats 
g Informe Final 2021, NAT. SEGUNDO. COM. ON Al, www.nscai.gov/2021-final-report/ (última visita el 27 
de junio de 2023). 
22 i Los CAPTCHA permiten a los sitios web determinar si los usuarios son humanos o robots. 
Tradicionalmente, los CAPTCHA implican "acertijos o tareas de reconocimiento de imágenes que son 
23 desafiantes para los programas automatizados pero fáciles de resolver para los humanos". Estas pruebas se 
utilizan ampliamente en la web para evitar que los robots envíen spam a sitios web, creen cuentas falsas o 
24 extraigan contenido. En un reciente y preocupante incidente, ChatGPT 4 evadió las salvaguardias de 
CAPTCHA al contratar a un trabajador humano de TaskRabbit, una plataforma de crowdsourcing, para 
resolver CAPTCHA en su nombre, engañando al trabajador haciéndole creer que era un humano con 
26 discapacidad visual. Consulte ChatGPT 4 contrata un TaskRabbit y lo engaña para que 
complete un CAPTCHA, SOPA INTERESANTE (15 de marzo de 2023), https://interestingsoup.com/gpt4-requests-a-tąskrabbi 
27 La última versión de ChatGPT le dijo a un trabajador de Taskrabbit que tenía una discapacidad visual para obtener 
ayuda para resolver un CAPTCHA, programas de prueba de OpenAl, BUS. INSIDER 


28 (16 de marzo de 2023), https://www.businessinsider.com/gpt4-openai-chatgpttaskrabbit-tricked-solve-captcha-test-2023- 
3. 
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control... Solía pensar que estaba muy lejos, pero ahora creo que es algo serio y bastante cercano” .9 
no solo.10 
12. Si bien las desventajas son casi inimaginables, las ventajas son igualmente arquetípicas. 
aplastante. La tecnología del demandado OpenAl ya está valorada en decenas de miles de millones de dólares, y su 
El acceso a todas las industrias públicas y privadas continúa a buen ritmo. Los Productos sólo alcanzaron el nivel 
de sofisticación que tienen hoy debido a la capacitación sobre datos robados y malversados, y los demandados 
continuar apropiando indebidamente datos, extrayendo datos de Internet sin previo aviso o consentimiento, así como 
como tomar información personal de los más de 100 millones de usuarios registrados de los Productos sin su total 
conocimiento y consentimiento. 
13. Además, los Productos se están incorporando cada vez más a un mercado en constante expansión. 
lista de aplicaciones y sitios web, ya sea a través de API o complementos.11 A través de la integración de 
La lA de los demandados en casi todos los productos e industrias posibles, los demandados crearon y continúan creando 
crear dependencia económica dentro de nuestra sociedad, implementando la tecnología directamente en manos de la sociedad 
e integrarlo en la infraestructura fundamental lo más rápido posible. Según lo planteado por el Centro de 
Los cofundadores de Humane Technology, Tristan Harris y Aza Raskin, en su crítica cuidadosamente elaborada 
del rápido despliegue de la lA, "¿Crees que una vez que [estas industrias] descubran algún problema 
¿Que simplemente lo retirarán o retractarán de la sociedad? No, cada vez más, el gobierno, los militares 
[y otros], están construyendo rápidamente sus próximos sistemas completos y recaudando capital de riesgo para aprovecharlos. 
arriba de esta capa de la sociedad... Eso no es probarlo con la sociedad, sino incorporar a la humanidad a 


un avión no probado... Una cosa es probarlo y otra cosa es crear dependencia económica”.12 


3 Craig S. Smith, Geoff Hinton, el investigador más famoso de la IA, advierte sobre una 'amenaza existencial' de la IA, 
FORBES (4 de mayo de 2023), https://www.forbes.com/sites/craigsmith/2023/05/04/ geoff hindon-ais-el-investigador-más- 
famoso-advierte-sobre-una-amenaza-existencial/?sh=1ffcd7a65215. 

be James Vincent, principales investigadores y directores ejecutivos de lA advierten contra el 'riesgo de extinción' en una 
declaración de 22 palabras, THE VERGE (30 de mayo de 2023), https://www.theverge.com/2023/5/30/23742005/ai-risk 
advertencia-declaración-de-22-palabras-google-deepmind-openai. 

La Aquí están las empresas que utilizan ChatGPT, GADGETS NOW (17 de marzo de 2023), 

https: //www.gadgetsnow.com/slideshows/here-are-the-companies-using chatgpt/photolist/ 

98735402.cms; Kevin Hurler, aquí están todas las empresas que utilizan ChatGPT... ¡Hasta ahora, YAHOO! (24 de mayo de 
2023), https://news.yahoo.com/companies-using-chatgpt-far 205500883.html. 


12 
Spotlight: Mitos y conceptos erróneos sobre la lA: transcripción, STENO (11 de mayo de 2023), https:// 


steno.ai/your-undivided-attention/spotlight-ai-myths-and-misconceptions. 
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14. El jefe del equipo de alineación y seguridad de Open Al reconoce directamente estos 
riesgos, postulando, "antes de que nos apresuremos a integrar profundamente grandes modelos de lenguaje en todas partes del mundo". 
economía, ¿podemos hacer una pausa y pensar si es prudente hacerlo? Esta es una tecnología bastante inmadura, 
y no entendemos cómo funciona. Si no tenemos cuidado, nos estamos exponiendo a muchas 
fallas correlacionadas.”13 

15. Un despliegue tan agresivo de la lA de los demandados es imprudente y sin la adecuada 
salvaguardias establecidas. “No importa cuán alto sea el rascacielos de beneficios que la IA reúne para nosotros... si 
esos beneficios aterrizan en una sociedad que ya no funciona, porque los bancos han sido pirateados y 
Se han suplantado las voces de las personas y se han producido ataques cibernéticos en todas partes y la gente 
no sé qué es verdad [... 0] en qué confiar, [...] cuántos de esos beneficios se pueden obtener en un 
sociedad que es disfuncional?”14 

16. A través de sus productos de lA, integrados en todas las industrias, los demandados recopilan, almacenan, 
rastrear, compartir y divulgar información privada de millones de usuarios (“Usuarios”), incluyendo: (1) todos 
detalles ingresados en los Productos; (2) información de la cuenta que los usuarios ingresan al registrarse; (3) nombre; 
(4) datos de contacto; (5) credenciales de inicio de sesión; (6) correos electrónicos; (7) información de pago para usuarios pagos; (8) 
registros de transacciones; (9) datos de identificación extraídos de los dispositivos y navegadores de los usuarios, como direcciones IP 
y Ubicación, incluida la geolocalización de los usuarios; (10) información de redes sociales; (11) datos de registro de chat; 
(12) datos de uso; (13) análisis; (14) galletas; (15) pulsaciones de teclas; y (16) búsquedas escritas, así como 
otros datos de actividad en línea. Los Demandados, a través de los Productos, obtienen ilegalmente acceso y 
interceptar esta información de los usuarios individuales de aplicaciones y dispositivos que han integrado 
ChatGPT-4: incluidos, entre otros, ubicaciones de usuarios y datos relacionados con imágenes obtenidos a través de 
Snapchat,16 información financiera de los usuarios a través de Stripe, gustos y preferencias musicales a través de 
a Identificación.; véase también Jan Leike (@janleike), TWITTER (17 de mayo de 2023, 

19:56 a. m.), https://twitter.com/janleike/status/1636788627735736321. 

Spotlight: Mitos y conceptos erróneos sobre la IA: transcripción, supra nota 12. 

Política de privacidad, OPENAI, https://openai.com/policies/privacy-policy (última actualización el 23 de junio de 2023). 
~ Jeremy Kahn y Kylie Robison, el chatbot 'My Al' de Snap les dice a los usuarios que no conoce 
su ubicación. Sí, FORTUNE (21 de abril de 2023), https: //fortune.com/2023/04/21/snap-chat-my-ai-lies 


location-data-ai-ethics/; Obtuve la lA de Snapchat para admitirlo todo, REDDIT (20 de mayo 
de 2023), https: //www.reddit.com/r/ChatGPT/comments/13gty7u/i_got_snapchat_ai_to_admit_everything/; 
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Spotify,17 patrones de usuario y análisis de conversaciones privadas a través de Slack y Microsoft Teams,18 y 

incluso información de salud privada obtenida a través de la gestión de portales de pacientes como 

Mi gráfico. 19 
17. Toda esta información personal se captura en tiempo real. Junto con los demandados 

raspado de nuestras huellas digitales: comentarios, conversaciones que tuvimos en línea ayer, así como 15 

hace años: los demandados ahora tienen suficiente información para crear nuestros clones digitales, incluido el 

capacidad de replicar nuestra voz y semejanza y predecir y manipular nuestro próximo movimiento utilizando el 

tecnología sobre la cual se construyeron los Productos. También pueden apropiarse indebidamente de nuestras habilidades y 

fomentar nuestra propia obsolescencia profesional. Esto destruiría la privacidad tal como la conocemos y 

destaca la importancia de la privacidad, la propiedad y otros derechos legales que esta demanda busca 


reivindicar.20 


18. No sólo se debe prohibir a los acusados sus continuas violaciones de la privacidad 


La nueva “Mi lA” de Snapchat identifica correctamente las imágenes que afirma que no puede ver y luego las devuelve, 


REDDIT (20 de abril de 2023), https:// 
www.reddit.com/r/mildlyinfuriating/comments/12tdmzq/snapchats_new_my_ai_correctly 


identificando_imagenes/; La lA de Snapchat puede determinar qué hay en las imágenes que envías, REDDIT 

(20 de abril de 

2023), https://www.reddit.com/r/oddlyterrifying/comments/12szymo/snapchat_ai_can_determine_whats _ 

en las fotos/. 

17 Shlomo Sprung, Spotify presenta Al DJ con tecnología de ChatGPT Maker OpenAl, BOARDROOM (22 de febrero de 
2023), https://boardroom.tv/spotify-ai-dj-chatgpt/ (ChatGPT en Spotify crea un “Al DJ” que utiliza Aprendizajes algorítmicos 
de Spotify para rastrear los gustos musicales de los usuarios y predecir una programación musical personalizada). 


18 Brad Lightcap, Cómo OpenAl se conecta con los clientes y amplía ChatGPT con Slack, 

SLACK, https://slack.com/customer-stories/openai-connects-with-customers-and-expands-chatgpt with-slack (última visita el 
8 de junio de 2023); Ryan Morrison, Microsoft integrará ChatGPT en Teams, TECH MONITOR (4 de mayo de 2023), 
https://techmonitor.ai/technology/ai-andautomation/microsoft-to-integrate-chatgpt-into-teams (explica 

que ChatGPT poder automatizar notas y recomendar tareas basadas en conversaciones verbales a través de Teams). 


19 Naomi Diaz, 6 hospitales, sistemas de salud que prueban ChatGPT, BECKER'S HEALTH IT (2 de junio de 2023), https:// 
www.beckershospitalreview.com/innovation/4-hospitals-health-systems-testing-out chatgpt.html. 


20 Joanna Stern, Me cloné con IA. Ella engañó a mi banco y a mi familia, WALL ST. J. (abril. 

28 de septiembre de 2023, 7:58 a. m.), https://www.wsj.com/articles/i-cloned-myself-with-ai-she-fooled-my-bank and-my- 
family-356bd1a3; Michael Atleson, Chatbots, Deepfakes y clones de voz: engaño de lA a la venta, FED. 

COMERCIO COMERCIAL, (2023), https://www.ftc.gov/business guiado/blog/2023/03/chatbots- 
deepfakes-voice-clones-ai-deception-sale; Dongwook Yoon, Los clones de lA creados a partir de datos de usuario plantean 
riesgos asombrosos, THE CONVERSATION (4 de junio de 2023, 7:19 a. m.), https: //theconversation.com/ai-clones-made- 


from-user-data-pose-uncamny -riesgos-206357. 
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y derechos de propiedad de millones de personas, pero también se les debe exigir que tomen medidas inmediatas para implementar 


salvaguardias y regulaciones adecuadas para los Productos, sus usuarios y toda la sociedad, tales como: 


(i) 


(ii) 


(iii) 


Transparencia: OpenAl debería abrir la “caja negra” para revelar de forma clara y precisa 
los datos que recopila, incluido dónde y de quién, de forma clara y visible 
documentos de política que sean explícitos sobre cómo se almacenará, manejará y 
protegido y utilizado; 

Responsabilidad: los desarrolladores de ChatGPT y otros productos de IA deben ser 
responsable de las acciones y resultados del Producto y tiene prohibido realizar más actividades comerciales. 
implementación sin la capacidad de los Productos de seguir un código de ética humano 
principios y directrices y el respeto a los valores y derechos humanos, y hasta que los Demandantes 
y los miembros del grupo reciben una compensación justa por los datos robados en los que se basan los Productos. 
depender; 

Control: Los demandados deben permitir que los usuarios del Producto y los usuarios habituales de Internet opten por no participar. 
de toda recopilación de datos y, de lo contrario, deberían detener la toma ilegal de datos de Internet, 
eliminar (o compensar) cualquier dato obtenido de forma ilícita, o los algoritmos que se basaron en 
los datos robados, y antes de cualquier despliegue comercial adicional, la seguridad tecnológica 
Se deben agregar medidas a los Productos que impidan que la tecnología 


superando la inteligencia humana y dañando a otros. 


FIESTAS 


PM demandante 


19. El demandante PM es y en todo momento relevante fue residente del Estado de California. 


20. El demandante PM es director de tecnología de la información e ingeniero de software y comenzó 


usando ChatGPT-3.5 en febrero/marzo de 2023 o alrededor de esa fecha. Es un usuario actual de ChatGPT-3.5 y 


ChatGPT-4.0. El demandante PM accede a los Productos desde su computadora personal, dispositivo celular y 


computadora de trabajo. 


21. El demandante PM interactuó con una variedad de sitios web y aplicaciones de redes sociales antes 


hasta 2021. El PM demandante tiene una cuenta de Twitter desde aproximadamente 2011; usarlo para publicar contenido, 


y volver a publicar los tweets de otros usuarios para guardar y recopilar información de acuerdo con sus intereses. Para muchos 


8 
DENUNCIA DE ACCIÓN COLECTIVA 


Machine Translated by Geo 


dieciséis 


27 


28 


286 3:23-0v-03199 Documento 1 Presentado el 28/06/23 Página 15 de 157 


años, el demandante PM tenía una cuenta de Spotify que usaba con frecuencia para escuchar música y crear 
listas de reproducción únicas. Hace aproximadamente cinco (5) años, hizo la transición a YouTube Music y Google. 
Jugar. Antes de 2021, el demandante PM veía vídeos en YouTube con regularidad, publicaba contenido y 
comentó los videos de otros usuarios. Antes de 2021, tenía Facebook, Snapchat e Instagram. 
cuenta. El demandante PM publicó muchas publicaciones en su cuenta de Instagram, acompañadas de 
comentario. 

22. El demandante PM ha publicado fotografías de él mismo, su familia y amigos en varios sitios web. 
y aplicaciones de redes sociales, incluidas fotos de sus hijos en Instagram. Publicó fotos de 
él y sus amigos en sitios web de citas en línea, como OK Cupid y Tinder, aproximadamente ocho 
(Hace 8 años. Utilizó estos sitios web de citas para publicar cantidades significativas de información personal. 
e intercambiar mensajes con posibles parejas románticas. Ha estado usando los Estados Unidos 
Portal web de Healthcare Insurance Company durante más de una década para encontrar proveedores y revisar publicaciones 
cita funciona. 

23. El Primer Ministro demandante también ha publicado en línea sobre sus opiniones políticas, así como frecuentemente 
Hizo y respondió preguntas técnicas utilizando su conocimiento profesional en Stack Overflow para 
los últimos cinco (5) años en sprints esporádicos para acumular puntos en el sitio web. 

24. Al demandante PM le preocupa que los demandados hayan aprovechado sus habilidades y experiencia, como 
reflejado en sus contribuciones en línea y las incorporó a Productos que algún día podrían resultar 
en obsolescencia profesional para ingenieros de software como él. 

25. El demandante PM esperaba razonablemente que la información que intercambió con estos 
Los sitios web anteriores a 2021 no serían interceptados por ningún tercero que intentara compilar y utilizar todos 
su información y datos con fines comerciales. El demandante PM no dio su consentimiento para el uso de su 
información privada por parte de terceros de esta manera. No obstante, los demandados robaron al demandante 


Los datos personales de PM de toda esta amplia gama de aplicaciones y plataformas en línea para capacitar al 


Productos. 
Demandante menor KS 


26. El demandante menor KS es y en todo momento relevante fue residente del estado de Florida. 


27. El demandante menor KS es un menor de seis (6) años. 
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1 28. El demandante menor KS comenzó a usar ChatGPT-3.5 alrededor de enero de 2023. Menor 
2 El tutor del demandante KS no revisó ni los Términos y políticas ni la Política de privacidad de 
3 OpenAl antes de que Minor KS usara su cuenta. 
4 29. El demandante menor KS utiliza principalmente la función "micrófono" para preguntar a ChatGPT-3.5 
5 preguntas sobre diversos temas y generar arte. 
6 30. El demandante menor KS utiliza YouTube para buscar contenido de vídeo. 
7 31. El demandante menor KS y su tutor esperaban razonablemente que la información que 
8 el menor intercambiado con los Productos no sería interceptado por ningún tercero que busque 
9 recopilar y utilizar toda su información y datos con fines comerciales. El demandante menor KS y su 
10 Los tutores no dieron su consentimiento para el uso de su información privada por parte de terceros de esta manera. 
11 No obstante, los Demandados robaron los datos personales del Demandante Menor KS para entrenar los Productos. 
12 demandante bb 
13 32. El demandante BB es y en todo momento relevante fue residente del Estado de California. 
14 33. El demandante BB comenzó a utilizar ChatGPT-3.5 alrededor de mayo de 2023, accediendo al 
15 Producto de su iPad personal y dispositivo celular. 


qe 34. Los demandados se apropiaron indebidamente de la información personal del demandante BB de Internet 


17 y utilizó estos datos para entrenar los Productos. 

18 35. El demandante BB interactuó con una variedad de sitios web y aplicaciones de redes sociales antes 
19 hasta 2021. Por ejemplo, el demandante BB usó Twitter para publicar información sobre su película y 

20 comentar las publicaciones de otros usuarios. El demandante BB es actor y su nombre y su imagen aparecen en 
21 videos publicados en YouTube, desde entrevistas hasta escenas de sus programas y películas. Antes de 2021, 
22 El demandante BB ocasionalmente interactuaba con Yelp para publicar reseñas de restaurantes. El demandante BB también 
23 Publica en Instagram aproximadamente cada mes. 

24 36. El demandante BB también publicó fotografías de él mismo, su familia y amigos en varios 

25 sitios web y aplicaciones de redes sociales, incluidos Facebook, Instagram, Vimeo, TikTok y 

26 LinkedIn. Estas publicaciones incluían información sobre su trabajo, su vida social, su política y religión. 

27 opiniones y re-publicaciones de noticias y artículos que son importantes para él o que expresan una opinión de 
28 su. El demandante BB tiene una cuenta personal en el sitio web de Anthem Health Insurance y utiliza esta 
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1 Sitio web para intercambiar información médica. El demandante BB también utiliza Vimeo a través de un sitio protegido por contraseña. 
2 cuenta para publicar imágenes como sus propias cintas, un avance de su película y escenas de esta película. 

3 37. El demandante BB esperaba razonablemente que la información que intercambió con estos 
4 Los sitios web anteriores a 2021 no serían interceptados por ningún tercero que intentara compilar y utilizar todos 
5 su información y datos con fines comerciales. El demandante BB no dio su consentimiento para el uso de su 
6 información privada por parte de terceros de esta manera. No obstante, los demandados robaron al demandante 


7 Los datos personales de BB de esta amplia gama de aplicaciones y plataformas en línea para capacitar al 


8 Productos. 
9 demandante sj 
10 38. El demandante SJ es y en todo momento relevante fue residente del Estado de California. 


11 39. El demandante SJ accedió por primera vez al ChatGPT-3.5 usado alrededor de diciembre de 2022. 


12 El demandante SJ accede a ChatGPT-3.5 desde su computadora personal y su teléfono celular personal. ÉI tiene 
13 Usé ChatGTP-3.5 muchas veces para escribir correos electrónicos, crear historias y realizar actividades educativas. 
14 investigación. 

15 40. Antes de 2021, el demandante SJ interactuó con una variedad de sitios web y redes sociales. 
Ami aplicaciones, incluidas Snapchat, Spotify y YouTube. El demandante SJ esperaba razonablemente que el 
17 || La información que intercambió con estos sitios web no sería interceptada por ningún tercero. 
18 buscando recopilar y utilizar toda su información y datos con fines comerciales. El demandante SJ hizo 
19 || No consiente el uso de su información privada por parte de terceros de esta manera. A pesar de, 
20 Los demandados robaron los datos personales del demandante SJ de esta amplia gama de solicitudes en línea. 


21 y plataformas para entrenar los Productos. 


22 Demandante NG 
23 41. El demandante NG es y en todo momento relevante fue residente del Estado de California. 


24 42. El demandante NG utilizó ChatGPT-3.5 por primera vez en marzo de 2023 o alrededor de esa fecha. 


25 ChatGPT-3.5 desde su celular personal así como también desde su computadora de trabajo y personal. 

26 43. Antes de 2021, el demandante NG interactuó con una variedad de sitios web y redes sociales. 
27 plataformas, incluida la publicación de comentarios en Reddit; publicar vídeos, fotografías y tweets en Twitter; 
28 publicar videos y comentarios en TikTok; y publicar y comentar en las cuentas de otros usuarios en 


11 
AAA] EN NOTA DE ACCIÓN COLECTA 


Machine Translated by Google 


27 


28 


aso 3:23-cv-03199 Documento 1 Presentado el 28/06/23 Página 18 de 157 


Snapchat e Instagram. Además, el demandante NG utiliza su cuenta de Spotify para escuchar música y 
Crea listas de reproducción únicas. El demandante NG también es un usuario frecuente de YouTube y Facebook. En 
Youtube, el demandante NG ha creado algunos canales, donde compartió todo su contenido de actuación, su 
audiciones, videos sobre consejos de actuación y carretes de “demostración”. En Facebook, el demandante NG publica con frecuencia 
fotos y vídeos de miembros de la familia, incluidos sus sobrinos y sobrinas, y comentarios sobre otros 
contenido de los usuarios. Además, en varias ocasiones, el demandante NG ha publicado información sobre su 
opiniones religiosas y políticas. 

44. Además del uso personal, el demandante NG también utilizó una variedad de estas plataformas para 
participar en la autopromoción como actor y publicar material didáctico para sus alumnos. Esto incluido 
compartir una gran cantidad de contenido personal, como fotos y videos de audiciones, actuaciones y 
sesiones de entrenamiento. Además, el demandante NG tiene su propio sitio web, que alberga sus fotografías, clips, 
currículum, carretes de demostración, carretes de espectáculos, carretes de voz y consejos de actuación. 

45. Dado el amplio compromiso del demandante NG con estas plataformas, una importante 
Gran cantidad de su información personal y confidencial se intercambió a través de estos sitios web y redes sociales. 
plataformas de medios. 

46. El demandante NG esperaba razonablemente que la información que intercambió con estos 
Los sitios web anteriores a 2021 no serían interceptados por ningún tercero que intentara compilar y utilizar todos 
su información y datos con fines comerciales. El demandante NG no dio su consentimiento para el uso de su 
información privada por parte de terceros de esta manera. No obstante, los demandados robaron al demandante 


Los datos personales de NG de esta amplia gama de aplicaciones y plataformas en línea para capacitar al 


Productos. 
demandante CB 


47. El demandante CB es y en todo momento relevante fue residente del Estado de California. 


48. El demandante CB comenzó a utilizar ChatGPT-3.5 alrededor de marzo de 2023. El demandante CB 
utiliza ChatGPT-3.5 desde su teléfono celular personal, así como desde su computadora personal y de trabajo. 

49. Como actor y profesor, el demandante CB mantiene una presencia activa en Internet, 
utilizar habitualmente plataformas como Twitter para publicar actualizaciones de texto, fotografías y vídeos; YouTube para 
compartir contenido personal e interactuar con otros usuarios en comentarios de vídeo; así como TikTok, Snapchat, 
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Instagram, Facebook y Yelp. El demandante CB ha publicado muchas fotografías de miembros de la familia, incluidas 
sus sobrinas y sobrinos en estas plataformas de redes sociales. 
50. Además del uso personal, el demandante CB utiliza estas plataformas para participar en actividades propias. 
promoción y publicación de material didáctico, incluido el intercambio de contenidos, como audiciones, actuaciones, 
y sesiones de formación. Además, para generar conciencia en sus redes sociales, la demandante CB también 
publicó medios relacionados con el “apoyo psicológico”, como citas motivacionales para víctimas de cáncer, y 
publicaciones sobre cómo reducir y prevenir el maltrato animal. 
51. A la demandante CB le preocupa que los demandados hayan aprovechado sus habilidades y experiencia, como 
reflejado en sus contribuciones en línea, y lo incorporó en Productos que algún día podrían resultar en 
obsolescencia profesional para profesores y educadores como ella. 
52. La demandante CB esperaba razonablemente que la información que intercambió con estos 
Los sitios web anteriores a 2021 no serían interceptados por ningún tercero que intentara compilar y utilizar todos 
su información y datos con fines comerciales. La demandante CB no dio su consentimiento para el uso de su 
información privada por parte de terceros de esta manera. No obstante, los demandados robaron al demandante 


Los datos personales de CB de esta amplia gama de aplicaciones y plataformas en línea para capacitar al 


Productos. 
demandante sn 


53. El demandante SN es y en todo momento relevante fue residente del Estado de California. 


54. El demandante SN comenzó a usar ChatGPT-3.5 alrededor de febrero o marzo de 2023 a partir de 
su teléfono celular personal y su computadora. 
55. El demandante SN utiliza activamente una variedad de sitios web y plataformas de redes sociales. Ella usa 
Reddit, donde publica y comenta frecuentemente sobre temas como actividades en su vecindario, 
viajes y comida. Se relaciona con Twitter retuiteando y dando me gusta al contenido de otros usuarios. ella tiende 
usar TikTok en modo “solo amigos” para “volcar fotos” de imágenes de todo el año. Ella usa 
Spotify para crear listas de reproducción únicas, YouTube para ver el contenido de otros usuarios y, en ocasiones, Facebook. 
El demandante SN utiliza el modo privado “historias” de Snapchat para compartir fotos personales y el “modo público” 
para compartir fotos de sus viajes. Cada dos meses, el demandante SN publica públicamente en Instagram 
fotografías, incluidas fotografías de ella misma. 
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56. La demandante SN esperaba razonablemente que la información que intercambió con estos 
Los sitios web anteriores a 2021 no serían interceptados por ningún tercero que intentara compilar y utilizar todos 
su información y datos con fines comerciales. La demandante SN no dio su consentimiento para el uso de su 
información privada por parte de terceros de esta manera. No obstante, los demandados robaron al demandante 


Los datos personales de SN de esta amplia gama de aplicaciones y plataformas en línea para capacitar al 


Productos. 
Demandante JP 


57. El demandante JP es y en todo momento relevante fue residente del Estado de California. 


58. El demandante JP comenzó a usar ChatGPT-3.5 alrededor de diciembre de 2023 desde su 
cuenta personal. El demandante JP utiliza principalmente ChatGPT para la escuela, por ejemplo, para resumir estudios. 
material. También usó y continúa usando ChatGPT para crear itinerarios de viaje, consultar sobre 
problemas de salud delicados que haya experimentado e investigar problemas de salud delicados de las mascotas. Él accedió 
ChatGPT desde su computadora personal y teléfono celular, así como desde el personal de su amigo y hermana. 
dispositivos. 
59. El demandante JP tiene una huella digital activa, interactuando con muchos sitios web y redes sociales. 
plataformas de medios. El demandante JP utilizó YouTube para publicar videos en algún momento entre 2016 y 2017. 
Estos videos incluyen grabaciones de videojuegos en línea como MineCraft que contienen su y 
las voces de otros usuarios en tiempo real, así como los rostros de menores. Además, el demandante JP utiliza con frecuencia 
Twitter, donde interactúa con el contenido publicado por otros usuarios, sobre temas como sus pasatiempos, 
intereses y opiniones políticas. El demandante JP usa Snapchat diariamente, envía fotos de sí mismo y usa 
la aplicación para comunicarte con amigos; creó su cuenta alrededor de 2016, cuando era 
un menor de edad. 
60. Recientemente, al usar Snapchat, "MyAl" de Snapchat aparecía automáticamente en un 
chat grupal con el demandante JP y sus amigos. El demandante JP lo usó varias veces y luego lo notó. 
comenzó a generar respuestas que utilizaban contenido de chat grupal anterior. Preocupado porque “MyAl” 
El chatbot había leído y analizado todas sus conversaciones sin su conocimiento, concluyó el demandante JP. 
su uso de "MyAl". 
61. El demandante JP también usa Instagram diariamente para enviar mensajes a sus amigos y compartir contenido con ellos. 
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a través de mensajes directos y publica con frecuencia imágenes que incluyen sus caras y las de sus amigos. El tambien usa 
Reddit y ha comentado las publicaciones de otros usuarios. Interactúa con el contenido en TikTok, le gusta y 
compartir publicaciones de otros usuarios, ya sea a través de la propia aplicación o publicando enlaces a TikTok a través de Discord 
o mensaje de texto. El demandante JP también utiliza Spotify para crear listas de reproducción e interactuar con ellas. 
creado por otros usuarios. 
62. El demandante JP esperaba razonablemente que la información que intercambió con estos 
Los sitios web anteriores a 2021 no serían interceptados por ningún tercero que intentara compilar y utilizar todos 
su información y datos con fines comerciales. El demandante JP no dio su consentimiento para el uso de su 
información privada por parte de terceros de esta manera. No obstante, los demandados robaron al demandante 


Los datos personales de JP de esta amplia gama de aplicaciones y plataformas en línea para capacitar al 


Productos. 


Demandante SA 


63. El Demandante SA es y en todo momento relevante fue residente del Estado de California. 


64. La demandante SA comenzó a utilizar ChatGPT-3.5 en enero de 2023 o alrededor de esa fecha por parte de ella, tanto de su 
Computadoras personales y de trabajo y celulares. 

65. La demandante SA es asistente personal en la industria del entretenimiento y parte 
Time manager de redes sociales para una empresa de cuidado personal. Utiliza principalmente ChatGPT-3.5 para reescribir 
fragmentos sobre ciertos temas tanto para proyectos laborales como personales. 

66. A la demandante SA le preocupa que los demandados hayan aprovechado sus habilidades y experiencia, como 
reflejado en sus contribuciones en línea, y lo incorporó en Productos que algún día podrían resultar en 
obsolescencia profesional para gestores de redes sociales como ella. 

67. Antes de 2021, el Demandante SA utilizó una variedad de sitios web y plataformas de redes sociales para 
uso tanto personal como profesional. 

68. La demandante SA usó y continúa usando TikTok para publicar videos de ella y su 
marido de vacaciones, así como para comentar contenidos de otros usuarios. Ella interactúa con el contenido de los usuarios. 
en YouTube comentando vídeos. También utiliza YouTube a título profesional, relacionado 
a su trabajo como administradora de redes sociales. Ella crea contenido para esta empresa, grabando videos y 
fotografías de productos de cuidado personal y de personas que usan estos productos, y luego publica esto 
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contenido al canal de YouTube de su empleador. 

69. La demandante SA esperaba razonablemente que la información que intercambió con estos 
Los sitios web anteriores a 2021 no serían interceptados por ningún tercero que intentara compilar y utilizar todos 
su información y datos con fines comerciales. La demandante SA no dio su consentimiento para el uso de su 
información privada por parte de terceros de esta manera. No obstante, los demandados robaron al demandante 


Los datos personales de SA de toda esta amplia gama de aplicaciones y plataformas en línea para capacitar al 


Productos. 
Demandante LM 


70. El demandante LM es y en todo momento relevante fue residente del Estado de Florida. 


71. La demandante LM, madre de un hijo menor, comenzó a usar ChatGPT-3.5 en su 
computadora personal. La demandante LM ahora también usa ChatGPT-4.0 en su teléfono celular personal. 

72. Antes de 2021, el demandante LM utilizó activamente y hasta el día de hoy continúa utilizando una amplia 
variedad de sitios web y plataformas de redes sociales. La demandante LM tiene una cuenta de Reddit que utiliza para 
comentar las publicaciones de otros usuarios. Además, utiliza regularmente Twitter y TikTok, donde 
Crea y comparte videos, muchos de los cuales muestran su rostro. Utiliza Spotify para escuchar música y 
Publica vídeos en YouTube, algunos de los cuales también muestran su rostro. El demandante LM publica muchas fotos en 
Facebook de sus amigos, su familia y su hijo menor. La demandante LM estima que ha publicado 
cientos de fotos de su hijo en Facebook y usa Instagram para hacer lo mismo, con un poco menos 
frecuencia. La demandante LM también usa Snapchat para publicar muchas fotografías de su rostro. Demandante LM 
utiliza Yelp para publicar reseñas de empresas. 

73. La demandante LM esperaba razonablemente que la información que intercambió con estos 
Los sitios web anteriores a 2021 no serían interceptados por ningún tercero que intentara compilar y utilizar todos 
su información y datos con fines comerciales. La demandante LM no dio su consentimiento para el uso de su 
información privada por parte de terceros de esta manera. No obstante, los demandados robaron al demandante 


Los datos personales de LM de esta amplia gama de aplicaciones y plataformas en línea para capacitar al 


Productos. 
DC demandante 


74. El demandante DC es y en todo momento relevante fue residente del Estado de Florida. 
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75. El demandante DC es un artista musical con una huella digital activa. El demandante DC es un 
usuario frecuente de muchas plataformas de redes sociales, utilizando cada una para promocionar y compartir su música, compartir 
información confidencial sobre su familia y su historial médico y exponer sus opiniones políticas. 
76. El demandante DC publica regularmente sus canciones en Facebook, plataforma que ha estado utilizando durante 
varios años. Además, el demandante DC es un usuario diario de Instagram, donde comparte fragmentos de su 
música, publica selfies personales y publica un recuerdo anual de un amigo cercano. DC del demandante 
Su trabajo musical también se puede encontrar en plataformas como YouTube donde mantiene un canal, 
Spotify y Apple Music. 
77. Snapchat es otra plataforma donde el demandante DC ha compartido información personal y 
contenido profesional, ampliando su alcance en el panorama de Internet. El demandante DC también utiliza 
TikTok para compartir y promocionar su música y compartir vídeo-memes. 
78. Además, el demandante DC distribuye su música a través de United Masters, que 
Distribuye su música de forma independiente a través de varias plataformas de redes sociales. 
79. Al demandante DC le preocupa que los demandados hayan aprovechado sus habilidades, experiencia y 
arte, como se refleja en sus contribuciones en línea, y lo incorporó a Productos que algún día podrían 
provocar la obsolescencia profesional de artistas musicales como él. 
80. El demandante DC esperaba razonablemente que la información que intercambió con estos 
Los sitios web anteriores a 2021 no serían interceptados por ningún tercero que intentara compilar y utilizar todos 
su información y datos con fines comerciales. El demandante DC no dio su consentimiento para el uso de su 
información privada por parte de terceros de esta manera. No obstante, los demandados robaron al demandante 


Los datos personales de DC de esta amplia gama de aplicaciones y plataformas en línea para capacitar al 


Productos. 
Demandante CL 


81. El demandante CL es y en todo momento relevante fue residente del Estado de Florida. 


82. El demandante CL es un enfermero sanitario que utiliza habitualmente una gran cantidad de plataformas de redes sociales. 
tanto por motivos laborales como personales. La demandante CL utiliza su perfil de Reddit para publicar comentarios y 
preguntas relacionadas con atención médica, contenido de juegos y reseñas de películas y programas de televisión. Ella usa 
Twitter para publicar fotografías de ella misma e interactuar con el contenido de otros usuarios. En YouTube, demandante 
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CL carga reseñas de productos y comentarios sobre la eficacia de los suplementos para bajar de peso. Demandante 
CL usa Facebook para comentar las fotografías de sus amigos y compartir fotografías de ella y 
su familia, incluido su hijo. Ella ha compartido información personal, familiar y médica con ella. 
Red Facebook. También utiliza activamente Snapchat para publicar historias. En su Instagram comparte 
fotos y videos de ella misma. El demandante CL también usa Quora para hacer preguntas públicas y ha publicado 
información personal de salud al sitio. 

83. La demandante CL esperaba razonablemente que la información que intercambió con estos 
Los sitios web anteriores a 2021 no serían interceptados por ningún tercero que intentara compilar y utilizar todos 
su información y datos con fines comerciales. La demandante CL no dio su consentimiento para el uso de su 
información privada por parte de terceros de esta manera. No obstante, los demandados robaron al demandante 


Los datos personales de CL de esta amplia gama de aplicaciones y plataformas en línea para capacitar al 


Productos. 
Demandante menor CG 
84. El Demandante Menor CG es y en todo momento relevante fue residente del Estado de Florida. 


85. El demandante menor CG es menor de edad. 


86. El demandante menor CG ya había establecido una huella digital activa cuando 
Tenía doce (12) años. Utiliza activamente Reddit, Twitter, TikTok, YouTube, Facebook, Snapchat, 
e Instagram para publicar música, noticias sobre celebridades e información, fotografías y videos de él mismo. 
sus amigos y su familia. Por ejemplo, su vídeo de TikTok más reciente presentaba a Minor Demandant CG. 
jugando al baloncesto. 

87. El demandante menor CG y su tutor esperaban razonablemente que la información que 
que intercambió con estos sitios web no sería interceptado por ningún tercero que intentara compilar 
y utilizar toda su información y datos con fines comerciales. Demandante menor CG y su tutor 
no dio su consentimiento para el uso de su información privada por parte de terceros de esta manera. A pesar de, 
Los demandados robaron los datos personales del demandante menor CG de esta amplia franja de sitios en línea. 


aplicaciones y plataformas para entrenar los Productos. 


Demandante RF 


88. El demandante RF es y en todo momento relevante fue residente del Estado de Florida. 
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1 89. El demandante RF comenzó a utilizar ChatGPT-3.5 por primera vez en diciembre de 2022 o alrededor de esa fecha. 

2 Posteriormente, el demandante RF actualizó a ChatGPT-4.0 en enero de 2023. El demandante RF utiliza su 

3 computadora personal y teléfono celular para acceder a los Productos. 

4 90. El demandante RF trabaja como representante de cobro de deudas y al mismo tiempo dirige su propia 

5 empresa de servicios de transporte. Utiliza ChatGPT para redactar anuncios, términos de acuerdo, 

6 y políticas de reembolso para su empresa. 

7 91. El demandante RF tiene una huella digital significativa, no solo debido a su participación activa 

8 con plataformas de redes sociales y varios sitios web, pero también debido a su gran número de seguidores en TikTok. 

9 El demandante RF ha estado usando TikTok desde 2019 y desde entonces ha acumulado alrededor de 8.000 seguidores. Su 
10 Los carretes funcionan como un video blog y se centran en la crianza de su hijo, su vida cotidiana, sus vacaciones. 
11 experiencias. El demandante RF también utiliza Reddit para publicar sobre diversos temas y responder al usuario. 
12 preguntas relacionadas con estos temas; lo ha hecho durante años. También ha tenido una cuenta de Twitter para 
13 años, utilizándolo principalmente para twittear y retuitear contenidos publicados por otros usuarios; la mayor parte de esta actividad 
14 centrándose en sus perspectivas políticas. El demandante RF es un ávido usuario de Spotify y ha creado 
15 muchas listas de reproducción únicas en los últimos años. En YouTube, el demandante RF publica vídeos sobre 
Beata su afición por las motos de cross, demostrando varios senderos por los que ha recorrido. 
17 92. El demandante RF también tiene una cuenta de Snapchat y ha utilizado el chatbot “MyA!” en el 
18 || Aplicación Snapchat. 
19 93. El demandante RF esperaba razonablemente que la información que intercambió con estos 
20 Los sitios web anteriores a 2021 no serían interceptados por ningún tercero que intentara compilar y utilizar todos 
21 su información y datos con fines comerciales. El demandante RF no dio su consentimiento para el uso de su 
22 información privada por parte de terceros de esta manera. No obstante, los demandados robaron al demandante 


23 Los datos personales de RF de esta amplia gama de aplicaciones y plataformas en línea para capacitar al 


24 Productos. 


25 Demandante Nueva Jersey 

26 94. El demandante NJ es y en todo momento relevante fue residente del estado de Illinois. 

27 95. La demandante NJ comenzó a utilizar ChatGPT-3.5 a principios de 2023 desde su teléfono celular personal. 
28 para planificar un pequeño negocio así como para consultas generales. 
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96. El demandante NJ es un trabajador social que trabaja como supervisor de un programa de crisis donde 
dirige un equipo de dieciséis (16) personas. Como líder, el demandante NJ a menudo es acusado de albergar 
reuniones de liderazgo que comercializa en varias plataformas de redes sociales. 
97. Más allá del uso profesional, el demandante NJ utiliza Twitter para publicar y volver a publicar periódicamente 
tweets que expresan sus puntos de vista e ideologías. Además utiliza TikTok para publicar sus propios vídeos, que 
a veces destacan su rostro. El demandante NJ también usa Spotify para crear listas de reproducción únicas e interactuar con 
listas de reproducción de otras personas y YouTube para comentar el contenido de otras personas. El demandante NJ también tiene 
una cuenta de Yelp que ha utilizado varias veces. 
98. La demandante NJ ha sido usuaria de Facebook desde 2008, donde ha publicado miles 
de fotografías de ella, sus amigos y su familia. Utiliza activamente la función "grupos" de Facebook. 
A través de “grupos” de Facebook, el demandante NJ accede a comunidades dedicadas al Medio Oriente 
cocina, la vigilancia de su vecindario, grupos de afinidad para mujeres y musulmanes y palestinos. 
diásporas, antiimperialismo, Chicago de segunda mano, Chicago árabe de segunda mano, el trabajador social 
grupos comunitarios y de salud mental. En su cuenta de Facebook y en estos canales grupales, 
El demandante NJ comparte recursos sobre la adicción y la salud mental. En 2009, la demandante NJ la creó 
Instagram que utiliza para publicar muchas fotos. La demandante NJ creó su Snapchat en 2010 y utiliza 
Lo hace todos los días, compartiendo muchas fotos de su rostro. 
99. La demandante NJ esperaba razonablemente que la información que intercambió con estos 
Los sitios web anteriores a 2021 no serían interceptados por ningún tercero que intentara compilar y utilizar todos 
su información y datos con fines comerciales. La demandante NJ no dio su consentimiento para el uso de su 
información privada por parte de terceros de esta manera. No obstante, los demandados robaron al demandante 


Los datos personales de Nueva Jersey de esta amplia gama de aplicaciones y plataformas en línea para capacitar al 


Productos. 

demandante rr 
100. El demandante RR es y en todo momento relevante fue residente del Estado de Nueva York. 
101. El demandante RR comenzó a usar ChatGPT-3.5 alrededor de marzo o abril de 2023 a partir de 

su computadora personal. Utiliza ChatGPT para redactar materiales de solicitud de empleo. Ella también lo usa para 


Investigar datos sobre problemas de salud. 
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102. El demandante RR es un diseñador de experiencias de usuario (diseñador "UX") y estaba trabajando a pleno rendimiento. 
tiempo en esta capacidad hasta enero de 2023. Ahora trabaja a tiempo parcial y está extremadamente preocupada 
sobre el rápido avance de la lA y las consecuencias que plantea para los puestos de trabajo de las personas. 

103. Utiliza una amplia variedad de redes sociales y sitios web tanto para fines personales como laborales. 
fines relacionados. La demandante RR tiene una cuenta de Twitter que utiliza con frecuencia para publicar mensajes de texto y compartir 
fotos de ella y sus amigos. Tiene varias cuentas, incluida una dedicada a la nostalgia por 
los años 80 y 90. En esta misma cuenta, publica imágenes de sus propias posesiones retro junto con 
Reflexiones personales y recuerdos de épocas pasadas. 

104. La demandante RR también tiene una cuenta de YouTube donde ha publicado videos de sus mascotas. 

Cuando practicaba entrenamiento personal, añadió imágenes de su rutina de ejercicios de levantamiento de pesas. 
También subió episodios de podcast para su programa sobre “ideas retro”, donde la gente comparte su comida. 
recuerdos de la infancia y cada episodio tiene un tema gastronómico diferente. Este podcast también está disponible 

en Spotify y otras plataformas de podcasts populares, como Apple Music. Además, el demandante RR 

utiliza Spotify constantemente para crear listas de reproducción y para seguir y escuchar las listas de reproducción de otros usuarios. 

105. El demandante RR también es un usuario de Reddit y tiene publicaciones y comentarios tanto personales como 
material relacionado con el trabajo. Utiliza la plataforma para discutir el diseño de UX y otros temas relacionados con el trabajo, como 
así como temas personales muy sensibles como la salud mental y productos naturales para mejorar el estado de ánimo. 

106. Además, el Demandante RR ha tenido una cuenta de Facebook durante dieciséis (16) años y ha 
publicó cientos de fotos de ella, su familia y amigos. Usando esta plataforma, ella publica 
información confidencial sobre salud mental, así como actualizaciones relacionadas con el trabajo. Ella también es miembro de 
varios “grupos” de Facebook: grupos de diseño UX, grupos de compra/intercambio/venta, grupos de fuentes/tipografía y 
tres grupos dedicados a peroratas y raves locales y a comida y bebidas. 

107. A la demandante RR le preocupa que los demandados hayan aprovechado sus habilidades y experiencia, como 
reflejado en sus contribuciones en línea, y lo incorporó en Productos que algún día podrían resultar en 
obsolescencia profesional para programadores de diseño como ella. 

108. La demandante RR esperaba razonablemente que la información que intercambió con estos 
Los sitios web anteriores a 2021 no serían interceptados por ningún tercero que intentara compilar y utilizar todos 
su información y datos con fines comerciales. La demandante RR no dio su consentimiento para el uso de su 
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1 información privada por parte de terceros de esta manera. No obstante, los demandados robaron al demandante 


2 Los datos personales de RR de esta amplia gama de aplicaciones y plataformas en línea para capacitar al 


3 Productos. 
4 Demandados 
5 109. El demandado OpenAl es un laboratorio de investigación de IA formado por la organización sin fines de lucro OpenAl. 
6 Incorporated (“OpenAl Inc.”) y su corporación subsidiaria con fines de lucro OpenAl Limited Partnership 
7 || (“OpenAl LP”) (en adelante, colectivamente, “OpenAl”).21 OpenAl se fundó en 2015 y está 
8 con sede en San Francisco, California. OpenAl ha lanzado los productos basados en IA DALL-E, GPT-4, 
9 || OpenAl Five, ChatGPT y OpenAl Codex para uso comercial (para integrar en el negocio) 
10 || y uso personal. 
11 110. OpenAl se fundó originalmente como un laboratorio de investigación sin fines de lucro con un único 
12 misión: “hacer avanzar la inteligencia [artificial] de la manera que sea más probable que beneficie a la humanidad como 
13 || todo”. 22 En palabras de OpenAl en ese momento, era fundamental que la organización fuera 
14 “sin las restricciones de la necesidad de generar un retorno financiero”. 23 Avance rápido hasta abril de 2023: OpenAl 
15 cerró una venta de acciones por más de 300 millones de dólares a una valoración de entre 27 mil millones y 29 mil millones de dólares.24 
ER OpenAl proyecta que su chatbot de IA, ChatGPT, generará unos ingresos de 200 millones de dólares en 2023 y 
crecer exponencialmente hasta alcanzar los 1.000 millones de dólares a finales de 2024.25 
18 111. El demandado OpenAl GP, LLC (“*OpenAl GP”) es una empresa de responsabilidad limitada de Delaware. 
19 empresa con su sede principal de negocios ubicada en 3180 18th Street, San Francisco, CA 94110. 
20 OpenAl GP es propiedad exclusiva de OpenAl, Inc. y está controlado por ella. Además, OpenAl GP es la empresa general 
21 socio de OpenAl, LP y es responsable de gestionar y operar el negocio diario y 


22 asuntos de OpenAl, LP Su enfoque principal es la investigación y la tecnología. OpenAl GP era consciente de la 


23 
AAA RRE EEEE ETE 
24 33 OpenAl LP, OPENATI, https://openai.com/blog/openai-Ip (última visita el 27 de junio de 2023). 
25 Greg Brockman e llya Sutskever, Presentamos OpenAl, OPENAI (11 de diciembre de 
2015), https://openai.com/blog/introtaining-openai. 
Ídem. 
26 OpenAl cierra una ronda de financiación de $ 300 millones con una valoración de $ 27 mil millones a $ 29 mil millones, TechCrunch 
97 informes, REUTERS (28 de abril de 2023), https://www.reuters.com/markets/deals/openai-closes-10- 
n financiación-ronda-27-bIn-29-bIn-valuación-techcrunch-2023- 04-28/. 
28 Jeffrey Dastin, exclusivo: OpenAl, propietario de ChatGPT, proyecta ingresos por mil millones de dólares para 


2024, REUTERS (15 de diciembre de 2022), https://www.reuters.com/business/chatgpt-owner-openai-projects-1- 
mil millones de ingresos para 2024-fuentes-2022-12-15/. 
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conducta ilegal alegada en este documento y ejerció control sobre OpenAl, LP durante toda la Clase 
Período. OpenAl GP es responsable de las deudas, pasivos y obligaciones de OpenAl, LP, incluyendo 
litigios y sentencias. 

112. El demandado OpenAl Startup Fund 1, LP (“OpenAl Startup Fund I”) es una sociedad de Delaware 
sociedad limitada con su lugar principal de negocios ubicado en 3180 18th Street, San Francisco, 
CA 94110. Según información y creencia, OpenAl Startup Fund | desempeñó un papel vital en la fundación 
de OpenAl, LP, incluido el suministro de financiación inicial y la creación de su estrategia comercial. Por 
Al participar en OpenAl Startup Fund l, ciertas entidades e individuos obtuvieron una propiedad 
interés en OpenAl, LP OpenAl Startup Fund Ejercí control sobre OpenAl, LP y estaba al tanto 
de la conducta ilegal aquí alegada durante el Período de la Clase. 

113. El demandado OpenAl Startup Fund GP I, LLC (“OpenAl Startup Fund GP l”) es una 
Compañía de responsabilidad limitada de Delaware con su sede principal de negocios ubicada en 3180 18th Street, 
San Francisco, CA 94110. OpenAl Startup Fund GP I es el socio general de OpenAl Startup Fund. 
Soy responsable de gestionar y operar los negocios y asuntos diarios de OpenAl. 

Startup Fund |. OpenAl Startup Fund GP I es responsable de las deudas, pasivos y obligaciones de 
OpenAl Startup Fund l, incluidos litigios y sentencias. OpenAl Startup Fund GP Lo sabía 

de la conducta ilegal aquí alegada y ejerció control sobre OpenAl, LP durante todo el 

Periodo de clase. Sam Altman, cofundador, director ejecutivo y miembro de la junta directiva de OpenAl, Inc. es el gerente 
del OpenAl Startup Fund GP I. 

114. Demandada OpenAl Startup Fund Management, LLC (“OpenAl Startup Fund 
Management”) es una compañía de responsabilidad limitada de Delaware con su lugar principal de negocios ubicado 
en 3180 18th Street, San Francisco, CA 94110. OpenAl Startup Fund Management ejerció el control 
sobre OpenAl, LP durante el Período de la Clase y, por lo tanto, estaba al tanto de la conducta ¡legal alegada 
Aquí en. 

115. La demandada Microsoft Corporation (“Microsoft”) es una corporación de Washington con 
su lugar principal de negocios ubicado en One Microsoft Way, Redmond, Washington 98052. 


Microsoft se asoció con OpenAl en 2016 con el objetivo de "democratizar la Inteligencia Artificial". En 
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En julio de 2019, Microsoft invirtió mil millones de dólares en OpenAl LP con una valoración de 20 mil millones de dólares.26 En 2020, 
Microsoft se convirtió en el licenciatario exclusivo del modelo de lenguaje GPT-3 de OpenAl, a pesar de la 
Continuó afirmando que sus productos están destinados a beneficiar a la “humanidad” en general. En octubre de 2022, novedades. 
Los informes indicaron que OpenAl estaba "en conversaciones avanzadas para recaudar más fondos de Microsoft" en ese mismo momento. 
Valoración de 20 mil millones de dólares.27 Luego, en enero de 2023, Microsoft confirmó su asociación ampliada con 
OpenAl invirtiendo 10 mil millones de dólares en ChatGPT.28 Antes de esta inversión de 10 mil millones de dólares, 
Microsoft había invertido 3 mil millones de dólares en OpenAl en años anteriores.29 

116. Las continuas inversiones de Microsoft, así como la introducción de ChatGPT en sus múltiples 
plataformas (Bing, Microsoft Teams, etc.) subrayan la profundidad de su asociación con OpenAl. 
A través de estas inversiones, Microsoft obtuvo acceso exclusivo a todo el código base de OpenAlI.30 
Además, Microsoft Azure también actúa como servicio exclusivo en la nube de OpenAl.31 

117. Como el mayor inversor y proveedor de servicios de OpenAl, específicamente en conexión 
Con el desarrollo de ChatGPT, Microsoft ejerce un control considerable sobre OpenAl. Analistas 
Se estima que OpenAl añadirá entre 30.000 y 40.000 millones de dólares a los ingresos de Microsoft. 


118. Agentes y co-conspiradores. Los actos ilícitos de los acusados fueron autorizados, ordenados, 


Hasan Chowdhury, la inversión de Microsoft en el creador de ChatGPT puede ser el dólar más inteligente 
Miles de millones jamás gastados, BUS. INSIDER (6 de enero de 2023), https://www.businessinsider.com/ 
microsoft openai-investment-the-smartest-1-billion-ever-spent-2023-1; Dina Bass, Microsoft invierte 10 mil 
millones de dólares en ChatGPT Maker OpenAl, BLOOMBERG (23 de 
enero de 2023), https://www.bloomberg.com/news/articles/2023-01-23/microsoft-makes-multibillion- 
dollar Investment- en openai#xj4y7vzkg. 

Aaron Holmes et al., OpenAl, valorado en casi 20 mil millones de dólares, en conversaciones avanzadas con 
Microsoft para obtener más financiación, THE INFO. (20 de octubre de 2022), https://www.theinformation.com/ 
articles/openai-valued-at-nearly-20-billion-in-advanced-talks-with-microsoft-for-more-funding. 

Microsoft confirma su inversión de 10 mil millones de dólares en ChatGPT, cambiando la forma en que Microsoft 
Compite con Google, Apple y otros gigantes tecnológicos, FORBES (27 de enero 
de 2023), https://www forbes.com/sites/qai/2023/01/27/microsoft-confirms-its-10-billion-investment -en- 
chatgpt-cambiando-cómo-microsoft-compite-con-google-apple-y-otros-gigantes- 
tecnológicos/?sh=4eea29723624. 

Cade Metz y Microsoft invertirán 10 mil millones de dólares en OpenAl, el creador de ChatGPT, LA NY 
TIMES (23 de enero de 2023), https://www.nytimes.com/2023/01/23/business/microsoft-chatgpt-artificial- 
intelligence.html. 

Mohit Pandey, OpenAl, una empresa de recolección de datos para Microsoft, AIM (24 de marzo de 2023), 
https://analyticsindiamag.com/openai-a-data-scavenging-company-for-microsoft/. 

Microsoft confirma su inversión de 10 mil millones de dólares en ChatGPT, cambiando la forma en que Microsoft 
Compite con Google, Apple y otros gigantes tecnológicos, FORBES (27 de enero de 
2023), https: //www forbes.com/sites/qai/2023/01/27/microsoft-confirms-its-10-billion-investment -en 
chatgpt-cambiando-cómo-microsoft-compite-con-google-apple-y-otros-gigantes- 
tecnológicos/?sh=4eea29723624. zi 
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y realizado por los respectivos funcionarios, agentes, empleados y representantes de los Demandados, mientras que 
participa activamente en la gestión, dirección y control de los negocios y asuntos de los Demandados. 
Los agentes de los demandados actuaron bajo la autoridad explícita y aparente de sus mandantes. Cada 
El demandado y sus subsidiarias, afiliadas y agentes operaron como una única entidad unificada. 
JURISDICCIÓN Y LUGAR 

119. Este Tribunal tiene jurisdicción sobre la materia sobre las reclamaciones federales en esta acción, 
a saber, la Ley de Privacidad de las Comunicaciones Electrónicas y la Ley de Abuso y Fraude Informático, 
de conformidad con 28 USC 8 1331. 

120. Este Tribunal también tiene jurisdicción sobre la materia sobre esta acción de conformidad con la Clase 
Action Fairness Act, 28 USC 8 1332(d), porque se trata de una demanda colectiva en la que el monto en 
controversia es de $3.000.000.000, muy por encima del mínimo legal, sin incluir intereses y 
costos Hay millones de miembros de una clase como se define a continuación, y existe una diversidad mínima porque 
una porción significativa de los miembros de la clase son ciudadanos de un estado diferente de la ciudadanía de al menos 
un demandado. 

121. Este Tribunal también tiene jurisdicción suplementaria sobre las reclamaciones de derecho estatal en esta acción. 
de conformidad con 28 USC 8 1367 porque las reclamaciones de la ley estatal forman parte del mismo caso o controversia 
como aquellos que dan lugar a las reclamaciones federales. 

122. De conformidad con 28 USC $ 1391, este Tribunal es el lugar adecuado para esta acción porque un 
parte sustancial de los eventos, omisiones y actos que dieron lugar a las reclamaciones aquí ocurrieron en este 
Distrito: OpenAl demandado tiene su sede en este distrito, todos los demandados obtienen ingresos significativos 
y ganancias al hacer negocios en este Distrito, los consumidores se registran para obtener cuentas ChatGPT y 
proporcionar a ChatGPT su información confidencial en este Distrito, los miembros del grupo afectados por este 
El uso indebido de datos reside en este Distrito, y los Demandados emplean a numerosas personas en este Distrito, una 
Número de los cuales trabajan especificamente en la toma de decisiones sobre la privacidad y el manejo de los datos. 
de los datos de los consumidores que se cuestionan en esta Acción. Cada demandado ha realizado transacciones comerciales, 
mantuvo contactos sustanciales y/o cometió actos abiertos en apoyo del plan ¡legal 
y conspiración en todo Estados Unidos, incluido este Distrito. La conducta de los acusados tuvo el 
efecto previsto y previsible de causar daño a personas que residen, se encuentran o realizan negocios 


25 
DENUNCIA DE ACCIÓN COLECTIVA 


Machine Translated by Gagglo 3-23-cv-03199 Documento 1 Presentado el 28/06/23 Página 32 de 157 


1 || en todo Estados Unidos, incluido este Distrito. 

2 123. Los demandados están sujetos a jurisdicción personal en California basándose en suficiente 
3 contactos mínimos que existen entre los demandados y California. Los demandados están autorizados a hacer 

4 y están haciendo negocios en California, y los demandados anuncian y solicitan negocios en California. 
5 Los demandados se han aprovechado intencionadamente de las protecciones de la ley de California y deberían 
6 esperar razonablemente ser llevado a los tribunales en California por daños derivados de su omnipresente 
7 contactos con el Estado. Además, para el demandado OpenAI, las decisiones que afectan los datos de los consumidores y 


8 privacidad provienen de la sede de la oficina de la empresa en San Francisco. 


9 ANTECEDENTES DE HECHO 
10 I. DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EE.UU. 
11 A. OpenAl: de organización sin fines de lucro abierta a socio comercial de $29 mil millones con fines de lucro 
12 del gigante tecnológico Microsoft 
13 124. OpenAl se fundó en 2015 como un laboratorio de investigación sin fines de lucro con una única misión: 
14 “Hacer avanzar la inteligencia artificial de una manera que beneficie a la sociedad en su conjunto. . . ."32 Crítico para 


15 || esa misión, según OpenAl en ese momento, era que la organización "no estuviera limitada por un 
ei necesita generar un retorno financiero”. 33 La organización sin fines de lucro fue financiada por donaciones millonarias 
17 de empresarios e investigadores prominentes y ricos que compartían la visión de la organización sin fines de lucro de 
18 crear una IA segura, ética y responsable, para beneficiar a la humanidad y no causar daño, y quién 


19 reconoció los peligros que podrían afectar a la sociedad si la IA se desarrollara y lanzara con fines comerciales. 


20 ganar. 

21 125. OpenAl también se comprometió originalmente a "colaborar libremente" con otros responsables 
22 organizaciones e investigadores, en parte poniendo sus investigaciones a disposición para su inspección y auditoría como 
23 "verificar" aún más la seguridad de cualquier capacidad de lA, para ayudar a garantizar la poderosa tecnología en 


24 || enel que estaban trabajando no destruiría algún día vidas y, en última instancia, la civilización. El 


25 Los fundadores creyeron que esta apertura era tan crítica para la misión de la organización sin fines de lucro que la llamaron 
26 IA “abierta”. Como explicaron con más detalle en ese momento, “dado que nuestra investigación está libre de dificultades financieras 
27 


La transformación de OpenAl de una organización sin fines de lucro a una organización con fines de lucro de $29 mil 
millones, THE SOCIABLE (5 de abril de 2023), https://sociable.co/business/the-transformation-of-openai-from-nonprofit-to-29b-for -ganandia/. 
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1 obligaciones, podemos centrarnos mejor en un impacto humano positivo. Creemos que la IA debería ser una extensión 
2 de las voluntades humanas individuales, y en el espíritu de libertad, tan amplia y uniformemente distribuida como sea posible. 
3 || posible.”34 

4 126. Durante años, OpenAl pretendió operar como tal: abiertamente y en pos de su único 
5 misión de hacer avanzar a la humanidad, de forma segura y responsable. Todo eso cambió en 2019, cuando OpenAl 
6 "Cerró abruptamente sus puertas" a toda influencia y escrutinio 'abiertos', y pasó a ser una empresa generadora de ganancias. 


7 estructura y, en cambio, decidió centrarse en comercializar las capacidades de IA en las que había estado 

8 laboral. 

9 127. En ese momento, la innovación “transformadora” de Google Brain había abierto una nueva frontera en 
10 El desarrollo de la IA, donde la IA podría mejorar infinitamente, algunos expertos creen que es incluso sobrehumano 
inteligencia, pero sólo si se le alimentara con “datos interminables” para entrenarla, una tarea costosa dada la complejidad de la informática. 
12 || potencia requerida... Para ello, OpenAl firmó una asociación exclusiva con Microsoft, que 
13 invirtió mil millones de dólares en la empresa, obteniendo el único acceso externo al esfuerzo una vez "abierto" para todos. 
14 Juntos, construyeron una "supercomputadora" para entrenar modelos de lenguaje masivos que finalmente resultó en 
15 ChatGPT y el generador de imágenes DALL-E.36 
ee 128. El repentino cambio de OpenAl hacia un enfoque lucrativo y su alineación con Microsoft, una empresa 
17 || gigante con un gran interés en curar y dominar un mercado comercial para la lA, marcó el 
18 El principio del fin del compromiso de OpenAl con la humanidad. La empresa empezó a buscar beneficios. 
19 a expensas de la privacidad, la seguridad y la ética, comenzando con su recopilación de datos. 

20 129. Para hacer realidad la IA más potente y, por tanto, más rentable, OpenAl necesitaría datos, 
21 y mucho, para “entrenar” los modelos de lenguaje en los que se ejecutan los Productos usando la supercomputadora que 
22 había construido en asociación con Microsoft. De este modo, los acusados duplicaron su estrategia para secretamente 
23 recolectar millones de datos personales de los consumidores de Internet. Luego, sobre las espaldas de este robo 


24 datos, se apresuraron a comercializar los Productos sin salvaguardias o controles adecuados para garantizar su 


26 Greg Brockman e llya Sutskever, Presentamos OpenAl, OPENAI (11 de diciembre de 
2015), https://openai.com/blog/introtaining-openai. 

27 Reed Albergotti, La historia secreta de Elon Musk, Sam Altman y OpenAl, SEMAFOR (mar. 
24, 2023), https: //www.semafor.com/article/03/24/2023/the-secret-history-of-elon-musk-sam 

28 altman-and-openai. 


27 
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1 seguridad. Si bien los demandados reconocieron entonces, como lo hacen ahora, que no pueden predecir completamente cómo 
2 Los productos podrían evolucionar para funcionar, sabían que el público se sorprendería con los productos que ya existían. 


3 aparentemente cercana a la “inteligencia” humana y otras capacidades. Y así supieron que podían hacer 


4 una tonelada de dinero. 
5 130. En público, OpenAl siguió declarando su compromiso con el desarrollo ético de la IA. Pero 
6 con su nueva orientación hacia las ganancias, eso “era como tratar de hacer malabarismos mientras se andaba en monociclo, excepto que 


7 con preguntas más existenciales sobre la naturaleza de la humanidad”. 37 Los demandados reconocen que no 
8 No entiendo el alcance total de los riesgos que plantean los Productos actualmente, y nadie sabe cómo 
9 La IA podría evolucionar ahora que miles de millones de personas utilizan la tecnología todos los días.38 Los demandados, como 


10 Otros destacados expertos están unidos en la creencia de que el riesgo final que plantea la lA es el colapso de la 


11 civilización tal como la conocemos. Y aun así, lanzaron los Productos en todo el mundo de todos modos, lo que desencadenó una 
1 2 carrera armamentista mundial de IA. 

13 131. A principios de este año, OpenAl recaudó otros 10.000 millones de dólares de su único socio corporativo, 
14 Microsoft, aumentando su valoración corporativa de entonces a 29.000 millones de dólares y otorgando a Microsoft una participación significativa 
15 en la compañia. Con eso, la transformación de 180 grados—de una organización abierta sin fines de lucro para el beneficio de 


e La conversión de la humanidad a una máquina cerrada de ganancias corporativas alimentada por la codicia y el poder del mercado fue completa. 


17 132. El cambio de OpenAl en la estructura organizativa ha llamado la atención dado su 
18 naturaleza sin precedentes y las cuestiones morales y jurídicas que plantea. Investigadores de lA, especialistas en ética y el 
19 


37La transformación de OpenAl de una organización sin fines de lucro a una organización con fines de lucro de $29 mil 
20 millones, THE SOCIABLE (5 de abril de 2023), https://sociable.co/business/the-transformation-of-openai-from-nonprofit-to-29b-for -ganangia/. 
38 “A medida que un sistema como este aprende de los datos, desarrolla habilidades que sus creadores 
nunca esperaron. Es difícil saber cómo podrían salir mal las cosas después de que millones de personas 
22 comiencen a usarlo”. Véase Cade Metz, ¿Cuál es el futuro de la 
1A?, THE NY TIMES (31 de marzo de 2023), https://www.nytimes.com/2023/03/31/technology/ai- 
23 chatbots-benefits-dangers.html; Jason Abbruzzese, el organismo de control tecnológico que generó alarmas 
sobre las redes sociales, advierte sobre la inteligencia artificial, NBC NEWS (22 de marzo de 2023), https:// 
24 www.nbcnews.com/tech/tech-news/tech-watchdog-raised alarms- social-media-warning-ai-rcna76167 (“Lo 
sorprendente y lo que nadie previó es que con solo aprender a predecir el siguiente fragmento de texto en 
Internet, estos modelos están desarrollando nuevas capacidades que nadie esperaba... Así que con 
26 solo aprender para predecir el siguiente personaje en Internet, se aprende a jugar al ajedrez". Otros 
también han comentado que la tecnología continúa mostrando capacidades emergentes no deseadas 
27 e impredecibles. Jason Wei, 137 Emergent Abilities of Large Language Models, 
JASON WEI (14 de noviembre) , 2022), https: //www.jasonwei.net/blog/emergence; Stephen Ornes, The 
28 Unpredictable Abilities Emerging from Large Al Models, QUANTA MAG. (16 de marzo de 2023), https:// 
www.quantamagazine.org A a a a le aa 


BENIN EA SS ÓN- SOLES A a — 


Machine Translated by Geggl5 3:23-cv-03199 Documento 1 Presentado el 28/06/23 Página 35 de 157 


1 El público comparte preocupaciones sobre el conflicto entre la misión original de OpenAl de beneficiar a la humanidad en 
2 por un lado, y los actuales motivos de lucro de los inversores, principalmente Microsoft, por el otro.39 
3 Les preocupa que OpenAl esté priorizando las ganancias financieras a corto plazo sobre la seguridad y la ética a largo plazo. 
4 consideraciones, como lo ejemplifica el repentino despliegue de los Productos para uso generalizado 
5 uso comercial a pesar de todos los peligros conocidos. Además, como señaló un comentarista, “hay 


6 Varias formas diferentes de ganar cientos de millones de dólares, pero históricamente "iniciar una organización sin fines de lucro". 


7 no ha sido uno de ellos.”41 


8 133. Elon Musk, fundador y fundador original de una organización sin fines de lucro, fue más directo en cuanto a la 
9 cambio sísmico: "Todavía estoy confundido en cuanto a cómo una organización sin fines de lucro a la que doné ~ 100 millones de alguna manera se convirtió en 
10 una capitalización de mercado de 30.000 millones de dólares con fines de lucro”. Señaló que “OpenAl se creó como código abierto (por eso 


11 la llamó 'Open' Al), empresa sin fines de lucro para servir como contrapeso a Google, pero ahora tiene 
12 convertirse en una empresa de código cerrado y de máximo beneficio efectivamente controlada por Microsoft.”42 

13 134. Si solicita contribuciones sin fines de lucro para luego dar la vuelta y construir una organización con fines de lucro 
14 empresa "es legal", opinó Musk, entonces "¿por qué no todo el mundo lo hace?" 43 Esta misma pregunta debe 
15 se le preguntará sobre el robo de datos personales, igualmente sin precedentes, que está en el centro de esta Acción, 
ese y la respuesta a ambas preguntas es la misma: no lo es. 

17 135. Como se explica más adelante, lo único que aún está "abierto" acerca de OpenAl es su abierto desprecio por 
18 la privacidad y los intereses de propiedad de cientos de millones. Peor aún, como resultado de OpenAl 


19 maquinaciones con fines de lucro, “la herramienta más poderosa que la humanidad haya creado jamás, está ahora en manos de un 


De una organización sin fines de lucro a un monstruo con fines de lucro: el controvertido cambio corporativo de 


23 OpenAl, EXPLORANDO CHATGPT (8 de abril de 2023), https://exploringchatgpt.substack.com/p/from-non-profit-to- 
profit monster. 


24 ds Ídem. 


41 
Felix Salmon, Cómo una organización sin fines de lucro de Silicon Valley llegó a valer miles de millones, AXIOS (10 de enero de 2023), 


https://Awww.axios.com/2023/01/1 0/how-a-silicon-valley-nonprofit-became-worth-billions. 

26 Sawdah Bhaimiya, cofundador de OpenAl, Elon Musk, dijo que la organización sin fines de lucro que ayudó a crear ya existe 
Centrado en el "beneficio máximo", que "no es en absoluto lo que pretendía", BUS. INSIDER (17 

27 de febrero de 2023), https://www.businessinsider.com/elon-musk-defends-role-in-openai-ChatGPT- 
microsoft 2023-2?utm_source=flipboard8utm_content=user%2F InsiderBusiness. 

28 || Y @elonmusk, TWITTER (15 de marzo de 

2023), https://twitter.com/elonmusk/status/1 cia AS 
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monopolio corporativo despiadado.”44 
B. Productos de OpenAl 
136. El producto más conocido de OpenAl (y de toda la lA en todo el mundo) es el 
Chatbot innovador, ChatGPT. Una vez que los usuarios ingresan una pregunta o un mensaje en ChatGPT, el 
La información es asimilada por el modelo de IA y el chatbot produce una respuesta basada en la 
información que un usuario ha proporcionado y cómo encaja en su gran cantidad de datos de entrenamiento. 

137. ChatGPT se publicó como “avance de la investigación” el 30 de noviembre de 2022.45 Una publicación de blog 
Presentó casualmente el chatbot de IA al mundo, así: “Hemos entrenado un modelo. - - que interactúa 
de manera conversacional”. Posteriormente, ChatGPT explotó en popularidad, alcanzando los 100 millones. 
usuarios en sólo dos meses, lo que la convierte en la aplicación de más rápido crecimiento de la histona. S A modo de comparación, TikTok 
tardó nueve meses en alcanzar el mismo punto de referencia.” ChatGPT ha seguido evolucionando exponencialmente, 
con 1.800 millones de visitas en abril de 2023. 

138. ChatGPT se construyó sobre una familia de grandes modelos de lenguaje (“LLM”) colectivamente 
conocido como GPT-3. Como se explica a continuación, ChatGPT-3.5 se entrenó con 570 GB de datos de texto del 
Internet que contiene cientos de miles de millones de palabas incluyendo textos extraídos de libros, artículos, 
y sitios web, incluidas las redes sociales. Debido a su gran cantidad de datos de entrenamiento, ChatGPT puede generar humanos 
como respuestas a mensajes de texto y preguntas que lo hacen interactuar como “un robot amigable”. 50 A la orden 
puede hacer muchas de las cosas que hace la gente, como escribir poesía, componer música, redactar trabajos de investigación, crear 


planes de lecciones y mucho más, sólo que más rápido de lo que podría hacerlo un humano. Naturalmente, el mundo era 


i Marvie Basilan, Elon Musk dice que él es la razón por la que existe OpenAl mientras Sam Altman 
testifica ante el Congreso, INT'L BUS. TIMES (17 de mayo de 2023), https://www.ibtimes.com/elon- 
musk-says hes-reason-openai-exists-sam-altman-testifies-before-congress-3693771. 

Presentamos ChatGPT, OPENAI (30 de noviembre de 2022), https://openai.com/blog/chatgpt. 

Krystal Hu y ChatGPT establecen récord de base de usuarios de más rápido crecimiento - Nota del analista, REUTERS 
(2 de febrero de 2023), https://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing- 
user base-analyst-note-2023-02-01/. 


48 
Nerdynav, más de 97 estadísticas de ChatGPT y números de usuarios en junio de 2023 (nuevos datos), NERDY NAV 


$ de junio de 2023), https://nerdynav.com/chatgpt:statistics/. 

Uri Gal, CHATGPT recopiló nuestros datos sin permiso y ganará miles de millones con ellos, 
SCROLL.IN (15 de febrero de 2023), https://scroll.in/article/1043525/chatgpt-collected-our-data- 
without permiso y va a ganar miles de millones con ello. 

Mark Wilson, ChatGPT explicado: todo lo que necesita saber sobre el chatbot de lA, 
TECHRADAR (15 de marzo de 2023), O Panes 
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aturdido por estas capacidades. 

139. OpenAl también ha lanzado otros productos basados en IA DALL-E, OpenAl Five y 
OpenAl Codex para uso comercial (para integrar en el negocio) y personal. También 
desarrolló un programa VALL-E, que aún no ha sido lanzado para su uso al público. 

140. DALL-E (que consta de DALL-E y DALL-E 2) son modelos de aprendizaje profundo desarrollados 
por OpenAl para generar imágenes digitales realistas a partir de descripciones en lenguaje natural, conocido como 
“indicaciones”.51 DALL-E utiliza una versión de GPT-3, modificada para generar imágenes.52 

141. OpenAl Five es un programa informático desarrollado por OpenAl que juega al cinco contra cinco. 
videojuego Dota 2.53 

142. OpenAl Codex es otro modelo de inteligencia artificial desarrollado por Open Al, que 
está programado para generar código informático para su uso en aplicaciones de programación.54 

143. VALL-E es otro modelo de inteligencia artificial destinado a sintetizar alta calidad 
discurso personalizado utilizando sólo una grabación registrada de 3 segundos de un orador invisible como mensaje.55 
VALL-E fue entrenado con voces de audio de miles de hablantes.56 

C. El desarrollo de ChatGPT depende del web scraping secreto 
144. Los grandes modelos lingüísticos responsables de los Productos dependen de un consumo enorme 

cantidades de datos, para “entrenar” la IA. Son valiosos para el proceso los datos personales de cualquier tipo, 
incluidos datos de conversación entre humanos, ya que así es como los Productos desarrollan lo que parecen 
ser tales capacidades humanas. 


145. Por lo general, los datos de los usuarios de Internet están disponibles para su compra como cualquier otro contenido. 


51Khari Johnson, OpenAl estrena DALL-E para generar imágenes a partir de texto, VENTURE BEAT (5 de enero de 
2021), https://venturebeat.com/business/openai-debuts-dall-e-for-generating-images-from- texto/. 
52 Ídem. 
3a Ben Dickson, IA derrotó a campeones humanos en Dota 2, TECHTALKS (17 de abril de 2019), 
https://bdtechtalks.com/2019/04/17/0penai-five-neural-networks-dota-2/. 
54 Thomas Smith, Por qué OpenAls Codex no reemplazará a los codificadores, IEEE SPECTRUM (28 de septiembre 
de 2021), https://spectrum.ieee.org/openai-wont-replace-coders. 
55 Los modelos de lenguaje de códec neuronal VALL-E son sintetizadores de texto a voz de disparo cero, GITHUB 
PÁGINAS, https://lifeiteng.github.io/valle/index.html (última visita el 27 de junio de 2023). 
5 VALL-E: Cinco cosas que debe saber sobre el modelo de inteligencia artificial de Microsoft que puede imitar cualquier 
voz en tres segundos, TIMES OF INDIA (11 de enero de 2023), https://timesofindia.indiatimes.com/gadgets-news/vall- 
e 5 -cosas-que-saber-sobre-el-modelo-ai-de-microsofts-que-puede-imitar-cualquier-voz-en-3- 
segundos/articleshow/96898774.cms. 
31 
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1 o propiedad. En la era tecnológica en la que vivimos, existe un mercado maduro para este tipo de datos dado 
2 cuán valiosa se ha vuelto nuestra información personal para las empresas, con fines de marketing y otros fines. 
3 La adquisición legal de datos suele depender del consentimiento y la remuneración, con algún tipo de 
4 consideración intercambiada. 

5 146. A pesar de los protocolos establecidos para la compra y uso de información personal, 
6 Los acusados adoptaron un enfoque diferente: el robo. Quitaron sistemáticamente 300 mil millones de palabras del 


7 Internet, “libros, artículos, sitios web y publicaciones, incluida información personal obtenida sin 


8 consentimiento”. 57 OpenAl lo hizo en secreto y sin registrarse como intermediario de datos, como estaba obligado a hacerlo. 
9 hacer conforme a la ley aplicable (Ver infra en la Sección III.A). 
10 147. “El scraping implica el uso de 'bots' o aplicaciones robóticas implementadas para tareas automatizadas. 


11 tareas, que escanean y copian la información en las páginas web y luego la almacenan e indexan”.58 
12 || Según Michael Wooldridge, profesor de informática de la Universidad de Oxford, el 

13 El alcance total de los datos personales obtenidos mediante el scraping de los Demandados es “inimaginable”. 59 

14 148. En su entrevista con The Guardian, el profesor Wooldridge explicó que el LLM 
15 || ChatGPT subyacente, y otras IA similares, “incluye toda la red mundial, todo. 

hi Cada enlace se sigue en cada página, y cada enlace en esas páginas se sigue.”60 Así, barrido 
17 en los Productos hay “una gran cantidad de datos sobre usted y sobre mí”. 61 Otros han notado que los datos incluyen 
18 transcripciones de nuestros registros de chat en línea, de Internet y otras formas de conversación personal 
19 como nuestras interacciones de servicio al cliente en línea y conversaciones en las redes sociales, así como “miles de millones 


20 || de imágenes extraídas de Internet”. 62 Muchas de estas imágenes eran de “niños y procedían de 


21 

22 pe Uri Gal, ChatGPT es una pesadilla para la privacidad de datos. Si alguna vez ha publicado en línea, debería hacerlo 
Preocupado, LA CONVERSACIÓN (7 de febrero de 2023), https://theconversation.com/chatgpt-is-a-data- 

23 rivacy-nightmare-if-youve-ever-posted-online-you-ought-to-be-concerned -199283. 


Will Hillier, ¿Qué es el Web Scraping? Una guía completa para principiantes, CAREER FOUNDRY (13 de agosto de 
24 2021), https: //careerfoundry.com/en/blog/data-analytics/web-scraping-guide/. 
? Alex Hern y Dan Milmo, No di permiso: ¿A los partidarios de la IA les importa la ley de datos? 
¿Infracciones?, THE GUARDIAN (10 de abril de 


26 2023), https://www.theguardian.com/technology/2023/apr/10/i-didnt-give-permission-do-ais-backers care- 
about-data- violaciones de la ley. 


27 60 ídem. 
Ídem. 
28 e Jit Roy, fuente de datos de ChatGPT, ABOUTCHATGPT.COM (2 de enero de 2023), 
https://aboutchatgpt.com/data-source-of-chatgpt!; a también Hern 8 Milmo, supra nota 59. 


, 
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sitios de fotografías y blogs personales.”63 

149. El alcance sin precedentes del esfuerzo junto con el hecho de que los demandados no buscaron 
El consentimiento ha sido descrito como “el elefante en la habitación”. . - todos estos datos de entrenamiento deben provenir de 
en algún lugar. ChatGPT efectivamente ha eliminado todo Internet[.]"64 Como resultado, los demandados han 
esencialmente incorporada en los Productos información personal en una variedad de categorías que reflejan 
nuestros pasatiempos e intereses, nuestras creencias religiosas, nuestras opiniones políticas y registros de votación, la situación social y 
grupos de apoyo a los que pertenecemos, nuestras orientaciones sexuales e identidades de género, nuestras 
estados de relación, información e historial de nuestro trabajo, detalles (incluidas imágenes) sobre nuestro 
familias y niños, la música que escuchamos, nuestros comportamientos de compra, nuestros gustos generales y 
aversiones, la forma en que hablamos y escribimos, nuestra salud mental y nuestras dolencias, dónde vivimos y 
adónde vamos, los sitios web que visitamos, nuestras suscripciones digitales, nuestros grupos de amigos y otros 
datos asociativos, nuestras direcciones de correo electrónico, otra información de contacto e identificación, y más. Con 
con respecto a la información de identificación personal, los Demandados no logran filtrarla de manera suficiente 
modelos de capacitación, lo que pone a millones en riesgo de que esa información se divulgue de manera oportuna o no. 
a extraños alrededor del mundo.66 


150. La amplitud y el alcance de la recopilación de datos por parte de los Demandados sin permiso, lo que afecta 


63 Drew Harwell, Las imágenes de sexo infantil generadas por IA generan una nueva pesadilla para la web, THE WASH. 
ENVÍO (19 de junio de 2023), https: //www.msn.com/en-us/news/us/ai-generated-child-sex-images-spawn 
new-nightmare-for-the-web/ar-AA1cKhLH . 

64 Deep Tech Insights, ChatGPT es una amenaza, pero Google sigue siendo una compra, BUSCANDO ALPHA (19 
de diciembre de 2022), https://seekingalpha.com/article/4565302-alphabet-ChatGPT-is-a-threat-but -google-sigue-una- 
compra. 

65 Huella digital: qué es y por qué debería importarle, INVISIBLEMENTE (25 de enero de 2022), 

https: //www.invisively.com/learn-blog/digital-footprint/ (“Tu huella digital es tu rastro de información 
personal que las empresas pueden seguir... Para desglosarlo, su huella digital es esencialmente un 
registro de su actividad en línea. Cada vez que inicia sesión en una cuenta, envía un correo electrónico 
o compra algo en línea, deja una impresión digital . Es el rastro de datos que dejan sus interacciones 
diarias. Su huella es permanente, lo que puede dejar su información vulnerable si no se protege 
correctamente. Es posible que no siempre sea consciente de que está creando su huella digital. 

Por ejemplo, los sitios web pueden rastrear su actividad mediante la instalación de cookies en su dispositivo. 
Además, las aplicaciones pueden recopilar tus datos sin que tú lo sepas. Una vez que una organización tiene 
acceso a sus datos, puede venderlos o compartirlos con terceros. Aún más, su información está disponible y 
podría verse comprometida a través de una violación de datos”). 

66 Katyanna Quach, ¿Qué sucede cuando su enorme red neuronal generadora de texto comienza a escupir 
los números de teléfono de las personas? Si eres OpenAl, creas un filtro, THE REG. (18 de marzo 

de 2021), https://www theregister.com/2021/03/1 O 
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prácticamente todos los usuarios de Internet, plantea graves cuestiones legales, morales y éticas.67 Una crítica 
resumió sin rodeos el riesgo de privacidad de la siguiente manera: “ChatGPT es una pesadilla para la privacidad de los datos. si tienes 
publicado alguna vez en línea, debería preocuparse”. 68 Si bien los reguladores y tribunales de todo el mundo 
buscan tomar medidas enérgicas contra los investigadores de IA que “aspiran contenido sin consentimiento ni aviso”, el 
La respuesta de los demandados y otros ha sido mantener sus conjuntos de datos en gran medida en secreto y no conceder 
regulador u otro acceso de auditoría.69 

151. A pesar del “secreto absoluto” de “Open” Al en torno a sus recopilaciones de datos y 
prácticas, ° Sabemos en los niveles más altos que la Compañía utilizó (al menos) cinco (5) conjuntos de datos distintos. 
para entrenar ChatGPT: (1) rastreo común; (2) WebTex2, texto de páginas web de todos los Reddit salientes 
enlaces de publicaciones con más de 3 votos a favor; (3) Libros1; (4) Libros2; y (5) Wikipedia.71 

152. De estos conjuntos de datos de entrenamiento, WebTex2 es el corpus de inteligencia artificial "propietario" de OpenAl. 
datos. Para construirlo, OpenAl eliminó todas las páginas web vinculadas en el sitio de redes sociales Reddit en su totalidad. 
publicaciones que recibieron al menos 3 "me gusta" (conocidos como votos "Karma" en Reddit), junto con Reddit 
publicaciones y datos de conversación enriquecidos de sus usuarios en todo el mundo. El “saliente” más popular 
Los enlaces en Reddit incluyen muchos de los sitios web más populares del mundo, donde las personas publican información personal. 
información, clips de vídeo y audio de ellos mismos y más, por ejemplo, YouTube, Facebook, TikTok, 
Snapchat e Instagram. Dados los protocolos de extracción de datos de los demandados, todos estos datos "salientes" de 
estos diversos sitios web fueron atacados por tomar, sin previo aviso o consentimiento, alimentar el lenguaje grande 
modelos de los que dependen los Productos. 

153. El cofundador y director ejecutivo de Reddit, Steve Huffman, destacó la amplitud de 


El scraping no autorizado de los demandados, señalando que le parecía inaceptable que OpenAl hubiera sido 


RE Erin Griffith y Cade Metz, Una nueva era de auge de la IA, incluso en medio del pesimismo tecnológico, NY 
TIMES (7 de enero de 2023), https://www.nytimes.com/2023/01/07/technology/generative-ai-chatgpt 
Investments.html (“La tecnología ha planteado cuestiones éticas espinosas sobre cómo la IA generativa 
puede afectar derechos de autor y si las empresas necesitan obtener permiso para utilizar los datos que 
entrenan sus algoritmos”). 
68 
AS Gal, supra nota 57. 
o Hern 8 Milmo, supra nota 59. 

Identificación. (“Las demandas por derechos de autor y las acciones regulatorias contra OpenAl se ven obstaculizadas por la empresa 
Secret absoluto sobre sus datos de entrenamiento”). 

Patrick Meyer, ChatGPT: Cómo funciona internamente, MEDIANO (10 de diciembre de 
2022), A o a E a a a1?gi=f28c10d5afef. 
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1 extrayendo “enormes cantidades de datos de Reddit para entrenar sus sistemas, de forma gratuita”. 72 Según Huffman, 
2 “El corpus de datos de Reddit es realmente valioso. Pero no necesitamos darle todo ese valor a algunos de 
3 las empresas más grandes del mundo de forma gratuita.”73 

4 154. El robo de los demandados relacionado con su corpus WebTex2 es continuo y continuo. Como uno 
5 El artículo explica que “la ventaja de utilizar el conjunto de datos Webtext es que se actualiza constantemente con 
6 nuevos datos. A medida que se agregan nuevas páginas web a Internet, se incluyen en el conjunto de datos, lo que ayuda 


7 para garantizar que el modelo esté capacitado con los datos lingüísticos más recientes y relevantes”. 74 Ni Reddit 
8 ni los usuarios de Reddit, ni mucho menos todos los propietarios de las páginas web y de los datos personales vinculados y 
9 || de Reddit, consientes esta toma de datos. 
10 155. El otro conjunto de datos primarios del que dependen los Productos, que el público actualmente 
11 lo que conoce es el "rastreo común", una colección masiva de páginas web y sitios web también derivados 
12 || del web scraping a gran escala. Contiene petabytes de datos recopilados durante doce (12) años, 
13 incluidos datos de páginas web sin procesar, extractos de metadatos y extractos de texto de todo tipo de sitios web En 
14 En total, el conjunto de datos Common Crawl constituye casi un billón de palabras. 
15 156. El conjunto de datos Common Crawl es propiedad de una organización sin fines de lucro del mismo nombre, que tiene 
cede estado indexando y almacenando todo el contenido de la World Wide Web al que puede acceder, archivando tanto como sea posible. 
3 mil millones de páginas web cada mes, durante más de una década.76 La organización sin fines de lucro pone los datos a disposición de la comunidad. 
18 público de forma gratuita, pero con fines educativos y de investigación. Como resultado, el rastreo común es un 


19 elemento básico de los grandes estudios académicos de la web.77 Nunca se pretendió que fuera tomado en masa y convertido 


727, , ; ; 

Gintaras Raauskas, Redditors en huelga pero la empresa quiere que OpenAl pague por el scraping 
22 CYBERNEWS, https://cybernews.com/news/reddit-strike-api-openai-scraping/ (última actualización el 12 de 
junio de 2023). 


de GPTBlogs, ChatGPT: ¿Cuántos datos se utilizan en el proceso de formación? (9 de febrero de 2023), 
24 || https://gptblogs.com/chatgpt-how-much-data-is-used-in-the-training-process. 
E Quiere utilizar nuestros datos, COMMON CRAWL, https://commoncrawl.org/the-data/ (última visita el 27 de 
junio de 2023). 
26 James Bridle, La estupidez de la IA, THE GUARDIAN (16 de marzo de 2023), 
https://www.theguardian.com/technology/2023/mar/16/the-stupidity-of-ai-artificial-intelligence 
27 dall-e-chatgpt. 
Kalev Leetaru, Rastreo común y desbloqueo de archivos web para investigación, FORBES (28 de 
28 septiembre de 2017), https: //www.forbes.com/sites/kalevleetaru/2017/09/28/common-crawl-and-unlocking- 
web archivos-para-la-investigación/?sh=19e3c5373b83. 
35 
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en un producto de IA con fines comerciales, como lo han hecho los demandados. Sobre la información y las creencias, el 
501(c)(3) que supervisa el rastreo común no dio su consentimiento a esta apropiación indebida masiva de datos personales. 
datos con fines comerciales. E incluso si lo hiciera, no obtuvo el consentimiento de los usuarios de Internet cuyos 
datos personales que extrajo. 

157. La apropiación comercial indebida del Common Crawl ha suscitado preocupaciones 
la cantidad de datos personales que contiene, incluidos los datos muy personales. Un ejemplo escalofriante de 
Las invasiones de privacidad causadas por la apropiación indebida de los demandados es la experiencia de un residente de San Francisco. 
artista digital basado llamado Lapine. Utilizando la herramienta en línea “¿He sido capacitado?”, Lapine pudo 
determinar que su expediente médico privado (es decir, fotografías tomadas de su cuerpo como parte de un examen clínico) 
documentación cuando estaba recibiendo tratamiento por una rara condición genética—terminó en línea 
y luego, conmemorado en el archivo Common Crawl.78 

158. Al comentar sobre las prácticas de web scraping en las que participaron los demandados y la 
posterior comercialización de los datos obtenidos ilícitamente, Lapine destacó el alcance único de la 
daño: “Es el equivalente digital a recibir propiedad robada. . . [mi información médica] era 
raspado en este conjunto de datos. .. Ya es bastante malo que se filtre una foto, pero ahora es parte de un producto”.79 
En términos más generales, esta “productización” de la información personal significa todos estos datos sobre nosotros, extraídos 
sin permiso, ahora puede alimentar las respuestas de ChatGPT a extraños en todo el mundo.80 Peor aún, 
ChatGPT es el “nuevo juguete favorito” de los delincuentes en línea, ya que miles de millones de datos personales y de otro tipo 
Los puntos sobre nosotros, "eliminados por ChatGPT, ahora se pueden usar de forma gratuita para cualquier cantidad de ataques dirigidos, 
incluyendo malware, ransomware, phishing, compromiso del correo electrónico empresarial e ingeniería social”.81 

159. Como se describe más adelante en la Sección IIl, este raspado secreto y no registrado de Internet 
datos, para el beneficio financiero exorbitante y privado de los demandados, sin tener en cuenta los riesgos de privacidad, 
equivale al robo negligente y por lo demás ilegal de datos personales de millones de estadounidenses que 
Ni siquiera utilices herramientas de lA. Se eliminó la información personal de estas personas (“No usuarios”). 


mucho antes de que las aplicaciones de OpenAl estuvieran disponibles para el público, y ciertamente antes de que pudieran haber 


18 Bridle, supra nota 76. 79 
Ídem. 


80 ¿ChatGPT es un desastre para la privacidad de los datos?, BUS. REPS. (17 de febrero de 2023), https://www.business 


reporter.co.uk/risk-management/is-chatgpt-a-disaster-for-data-privacy. 
81 


36 
DENUNCIA DE ACCIÓN COLECTIVA 


Machine Translated by Geggl5 3:23-cv-03199 Documento 1 Presentado el 28/06/23 Página 43 de 157 


1 registrado como usuario de ChatGPT. En cualquier caso, nadie consintió en el uso de sus datos personales para 


2 entrenar los Productos. 


3 160. OpenAl vale ahora alrededor de 29.000 millones de dólares, pero las personas y empresas que lo produjeron 


4 || los datos que extrajo de Internet no han sido compensados.82 Esta Acción busca cambiar eso, 


5 y en el proceso, proteger los derechos de privacidad de millones de personas. 
6 D. Capacitación de ChatGPT sobre usuarios de los programas y aplicaciones de los demandados. 
7 161. Después de utilizar datos personales tomados sin consentimiento de millones de consumidores para entrenar 


8 Inicialmente, los Demandados continuaron entrenando la IA con datos obtenidos de ChatGPT. 


9 usuarios registrados y usuarios de complementos ChatGPT con aplicaciones patrocinadas (“Usuarios”). Demandados 


10 alimentaron sus modelos de IA con todos los datos derivados de las interacciones del usuario: cada clic, entrada, pregunta, uso, 
11 cada movimiento, pulsación de tecla, búsqueda, geolocalización del usuario (a pesar de la falta de voluntad de los usuarios para compartir eso 
12 información), como datos de entrenamiento. Hasta hace poco, esto también incluía todas las interacciones de los usuarios en todo el mundo. 


13 cientos o miles de plataformas diferentes que ahora tienen complementos ChatGPT. 
14 162. Tras las críticas generalizadas de los consumidores, OpenAl supuestamente redujo este 
15 modelo de entrenamiento de sus sistemas de IA con la participación del usuario, y el CEO Sam Altman proclamó ampliamente, 
sad "Los clientes claramente quieren que no entrenemos con sus datos, por eso hemos cambiado nuestros planes: no 
17 || hacer eso”. 83 Sin embargo, lo que OpenAl no dejó claro es que, de acuerdo con los Términos de 
18 Uso, supuestamente solo se abstendrá de capacitar sobre datos de usuarios de API, pero “[podrá] usar Contenido 
19 de Servicios distintos de nuestra API (“Contenido que no es API”) para ayudar a desarrollar y mejorar nuestra 
20 Servicios". 84 Eso significa que los demandados continúan alimentando los datos ingresados, recopilados y almacenados del 
21 millones de usuarios cotidianos de ChatGPT para entrenar los productos de lA, a pesar de la amplia, 
22 || pronunciamiento deliberadamente vago y engañoso al público de que "no harán eso". AbiertoAl 

ore a A a 

Chris Morris, OpenAl supuestamente está recaudando fondos con una valoración de 29 mil millones 

24 de dólares, y su ChatGPT podría desafiar la búsqueda de Google al integrarse en Microsoft Bing, FORTUNE 

(6 de enero de 2023), https://fortune.com/2023/01/06/openai-value-ai-chatgpt-microsoft-bing-google search/; Jagmeet 

Singh e Ingrid Lunden, OpenAl cierra la venta de acciones por valor de 300 millones de dólares con una valoración de 27 
26 a 29 mil millones de dólares, TECH CRUNCH (28 de abril de 2023), https: //techcrunch.com/2023/04/28/0penai- 

ndo valñe chatgpt/? tpcc=tcplustwitter. 
27 Baba Tamim, OpenAl cambia la estrategia de lA y no entrenará ChatGPT con datos de clientes, dice 

Sam Altman, INTERESTING ENG'G (6 de mayo de 


28 2023), https://interestingengineering.com/culture/openai-wont-train-chatgpt- sobre datos del cliente. 
Términos de uso, OPENAI, https://openai.com/policies/terms-of-use (última actualización el 14 de marzo de 2023). 
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Tampoco ha revelado lo suficiente que, aparte de la capacitación (e incluso en cuanto a los usuarios de API), monitorea, 
guarda y comparte toda la información personal recopilada con sus socios, incluido Microsoft. 

163. La campaña sistemática e intencional de ChatGPT para recopilar grandes cantidades de datos personales 
La información de los usuarios sin su conocimiento o consentimiento incluye cualquier información que un usuario ingrese. 
en el cuadro de chat con ChatGPT, así como la información de la cuenta de ese usuario, detalles de contacto, inicio de sesión 
credenciales, direcciones IP y otra información personal confidencial, incluidos análisis y cookies.85 

164. Los demandados agregan todos estos datos con la totalidad de los datos digitales de cada usuario de Internet. 
huella, eliminada antes de que ChatGPT estuviera disponible para su uso, armándolos con la mayor empresa corporativa 
recopilación de información personal en línea jamás acumulada. Dado el robo continuo de los demandados, esto 
La mina de oro de datos valiosos crece día a día y, con ello, el riesgo concomitante para millones de personas. 
consumidores. 

165. De hecho, algo aún más sorprendente que la conversión de Internet por parte de los demandados 
ganancia comercial, es que están “confiando” toda esta información personal a grandes modelos lingüísticos 
e impredecibles "bots" de apariencia humana, al tiempo que reconoce abiertamente que ni siquiera ellos "entienden 
cómo funciona”. 86 En palabras del propio Altman, “la parte aterradora” es que el acto de OpenAl de 
“Poner esta palanca en el mundo seguramente tendrá consecuencias impredecibles”. 87 Dr. Yoshua 
Benigo, uno de los tres científicos que pasaron décadas desarrollando la tecnología que impulsa los sistemas 
como ChatGPT-4, explicó con más detalle: "Nuestra capacidad para comprender qué podría salir mal con muy 
Los potentes sistemas de IA son muy débiles. .. Por eso debemos tener cuidado”.88 

166. Arriesgar los datos personales de millones al incorporarlos todos en entornos impredecibles. 
Productos, basados en tecnología que ni siquiera los demandados y los científicos más destacados conocen por completo. 
entender y, por lo tanto, necesariamente no podemos salvaguardar y luego implementar esos Productos en todo el mundo para 
id Política de privacidad, OPENAI https://openai.com/policies/privacy-policy (última actualización el 23 de junio 
de 2023); Sarah Moore, ¿Qué significa ChatGPT para la atención médica?, NEWS MED. (28 de marzo de 2023), 
https://www.news-medical.net/health/What-does-ChatGPT-mean-for-Healthcare.aspx. 


y Jan Leike (Ojanleike), TWITTER (17 de mayo de 2023, 10:56 a. m.), 
https://twitter.com/janleike/status/ 1636788627735736321. 

Edward Felsenthal y Billy Perrigo, el director ejecutivo de OpenAl, Sam Altman, están superando las dudas 
Inteligencia Artificial, TIME MAG. (21 de junio de 2023), https://time.com/collection/time100- 
Companies-2023/6284870/0penai-disrupters/ (énfasis añadido). 

Cade Metz, ¿Cuáles son exactamente los peligros que plantea la IA?, THE NY TIMES (7 de mayo de 2023), 
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1 uso sin restricciones, es la definición misma de negligencia grave. 


2 E. Microsoft impulsa el modelo de dependencia económica de OpenAl 

3 167. Aunque la versión más reciente de ChatGPT (GPT-4) de los Demandados fue recientemente 
4 liberados, los demandados han fomentado e inyectado con éxito los productos de OpenAl en prácticamente 
5 todos los sectores, desde el académico hasta el sanitario. En lugar de garantizar el lanzamiento seguro de los modelos de IA, 
6 Los demandados comenzaron imprudentemente a implementar los Productos en todos los sectores siguiendo la situación económica. 
7 modelo de dependencia. 

8 168. Microsoft ha liderado la carga de la rápida proliferación de ChatGPT en todo el mundo. 


9 moderno conjunto de aplicaciones tecnológicas, integrando el modelo de lenguaje ChatGPT en casi 
10 || todos sus productos y servicios cardinales,89 elevando así los peligros del uso indebido de datos a 
11 alturas sin precedentes. El director ejecutivo de Microsoft, Satya Nadella, ha indicado que la empresa planea 
12 [| introducir IA en el resto de sus productos en el futuro.90 
13 169. ChatGPT está integrado en el motor de búsqueda de Microsoft, Bing, que tiene aproximadamente 
14 100 millones de usuarios activos diarios. ChatGPT también se ha integrado en la interfaz de Microsoft 
15 || plataforma insignia de comunicación y colaboración, Microsoft Teams, que tiene 250 millones 
Gig Usuarios activos mensuales. 

17 170. Microsoft también ha integrado el modelo lingüístico en su plataforma de asistente digital, 
18 Cortana, que tiene una media de 141 millones de usuarios activos mensuales. 

19 171. Finalmente, dentro del ecosistema de Microsoft Dynamics 365, se ha empleado ChatGPT 
20 para impulsar chatbots de servicio al cliente impulsados por IA. Esto ha permitido a los chatbots comprender y 


21 responder a las consultas de los clientes de una manera muy humana, aumentando así significativamente la 


22 extensión de la información recopilada y, por lo tanto, reducir la necesidad de intervención humana en los casos de apoyo. 
23 172. En un sentido real, OpenAl ahora actúa como una empresa de recolección de datos para Microsoft y 
24 
25 


26 ° Estos servicios incluyen Bing, GitHub, Teams y Viva Sales, entre otros. Véase Bernard Marr, 
El plan de Microsoft para infundir IA y ChatGPT en todo, FORBES (6 de marzo de 

27 || 2022), https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2023/03/06/microsofts-plan-to-infuse-ai-and 
-chatgpt en-todo/?sh=1adfd46653fc. 

28 dl Identificación. (“Cada producto de Microsoft tendrá algunas de las mismas capacidades de lA para transformar 
completamente el producto”). 
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proporciona a Microsoft datos de usuarios y no usuarios de ChatGPT pertenecientes a millones de personas.91 

173. La integración de la tecnología ChatGPT en los productos principales de Microsoft. 
magnifica significativamente las preocupaciones existentes sobre privacidad de datos. Esta medida permite efectivamente la recolección 
de información del consumidor a través de una amplia gama de sistemas y plataformas, que abarcan una 
amplia gama de interacciones del usuario. La recopilación resultante de una gran cantidad de datos sobre los consumidores 
contribuye a la construcción de amplios perfiles de usuario. 

174. Este alcance de la recopilación de datos, junto con la elaboración de perfiles de los usuarios, plantea un potencial importante. 
riesgos. Estos riesgos se extienden no sólo a posibles violaciones de las normas de privacidad de datos, sino también a la 
erosión de la confianza del consumidor y potencial de uso indebido de información confidencial. 

175. En lugar de reconocer estos riesgos y tomar medidas para mitigarlos, Microsoft 
ha despedido a todo su "equipo de IA responsable", los 10.000 empleados dentro del departamento de ética y 
grupo de la sociedad responsable de garantizar que los principios éticos de la IA impulsen el diseño de productos.92 
Como señala un medio de noticias de tecnología: “La privacidad, el almacenamiento o el uso de los datos probablemente sean solo tonterías”. 
para. . . [Microsoft] de todos modos.”93 

176. Otras empresas se han apresurado a seguir el ritmo, emulando a Microsoft impulsando el 
Productos en casi todas las aplicaciones y servicios imaginables en los últimos seis meses de 
desarrollo. Como resultado, GPT-4 se ha integrado en cientos de aplicaciones y plataformas. 
en diversas industrias.94 Según un estudio de Gartner, el uso comercial de la IA ha aumentado 
270% en los últimos 4 años, y el 37% de las empresas utilizan ahora algún tipo de tecnología de inteligencia artificial. Por otro 
cuentas, la escala de la lA comercial es aún mayor. 

177. Más especificamente, la IA en general, y OpenAl en particular, se están asociando ahora con una 


número extraordinario de organizaciones influyentes, que se extienden completamente por Internet 


E Pandey, supra nota 30. 

32 Poulomi Chatterjee, Por qué la IA responsable es solo una tontería para Microsoft y otros, AIM (18 de marzo de 
2023), https://analyticsindiamag.com/why-responsible-ai-is-just-fluff-talk-for-microsoft-others/. 

23 Pandey, supra nota 30 

94 Bergur Thormundsson, Cantidad de empresas que utilizan ChatGPT en su función comercial en 

2023, por industria, STATISTA (15 de mayo de 2023), 


https://www.statista.com/statistics/1384323/industries-using-chatgpt-in-business/. 
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sin control.95 Esto aparentemente ha sucedido de la noche a la mañana. Hace poco más de seis meses que ChatGPT 
fue lanzado al público.96 En ese corto lapso de tiempo, OpenAl se integró con los siguientes principales 
corporaciones, por nombrar sólo algunas: Snapchat,” Amazon, Microsoft, Expedia, Instacart, Google, 
BuzzFeed, KAYAK, Shutterstock, Zillow, Wolfram y muchos otros98, incluidos 
desde tratamientos farmacológicos pioneros en el sector sanitario (Pfizer)99 hasta la optimización de las citas 
aplicaciones (OkCupid). 10 En este punto, podría ser más fácil enumerar las empresas que no han 
asociados con OpenAl, o que no están invirtiendo en sus propias soluciones de lA. 

178. Como está claro, OpenAl se ha expandido en todas direcciones en los últimos años. 
meses y se está transformando rápidamente en algo íntimamente conectado con personas en casi todos los 
aspecto de su vida cotidiana. No hay freno ni límite para esta expansión, que parece 


progresar rápidamente todos los días. 


dd Beth Floyd, complementos ChatGPT, ROE DIGIT. (5 de mayo de 2023), https://roedigital.com/ChatGPT 
Jugins/. 

Alyssa Stringer y Kyle Wiggers, ChatGPT: Todo lo que necesita saber sobre el chatbot 
impulsado por IA, TECHCRUNCH (3 de mayo de 2023), https: //techcrunch.com/2023/05/03/ 
chatgpt everything-you-need-to- información sobre el 
chatbot impulsado por lA/?guccounter=1é8guce_referrer=aHROcHM6Ly93d3cuZ29vZ2xILmNvbS88guce 
_sig=AQAAAA 
Ab2tIlJ3WAdxAd5xb2pWmCPSFqzTygRmMHEOaa0OXsHO4KD_DgCLfExvNPrgnVX4ioR 
uMFVQjAawiyhp5m21A3SqmsPYHv2yHSgfildjokmMe981- 
hq51 XH5pWxCfLZOOWwf2wlvK3MnVewrZk4MRmPRAC8ArJXbegg6dnL2-. 

Snapchat lanzó recientemente "My Al", una función de chatbot impulsada por ChatGPT abierta a todos los 
usuarios de Snapchat. Véase Alex Hern, Snapchat hace que un chatbot con IA similar a ChatGPT esté disponible 
para todos los usuarios, THE GUARDIAN (19 de abril de 2023), https://www.theguardian.com/technology/2023/apr/ 
19/snapchatmaking-ai-chatbot -similar-a-chatgpt-disponible-para-todos-los-usuarios. Mi lA ahora aparece para los 
usuarios de Snapchat como un contacto en su red social, lo que les permite hacerle preguntas, tener 
conversaciones de ida y vuelta, pedirle que genere contenido creativo y mucho más. Identificación. 

Floyd, supra nota 95; Silvia Pellegrino, qué empresas se han asociado con OpenAl, 
TECHMONITOR (18 de enero de 2023), https://techmonitor.ai/technology/what-companies- 
have partnersed-with-openai; Asif Iqbal, Colaboraciones de OpenAi: superando los límites de la IA 
en varios sectores, LINKEDIN (12 de marzo de 2023), https://www.linkedin.com/pulse/ 
openais colaboraciones-pushing-boundaries-ai-various-sectors-igbal /. 

Iqbal, supra nota 98 (“En 2020, OpenAl anunció una colaboración con un fabricante de medicamentos, 
don para desarrollar nuevas tecnologías de lA para el descubrimiento de fármacos”). 

Danni Button, ChatGPT representa un peligro para las aplicaciones de citas en línea, THE STREET (15 de febrero de 2023), 
IP o ea O A TONNS aaps: 
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II. Riesgos de la proliferación desenfrenada de la IA 


A. La comunidad internacional está de acuerdo en que la IA sin control y sin ley 
La proliferación plantea una amenaza existencial 
179. El desarrollo no regulado de la tecnología de IA ha llevado a la creación de poderosas 
herramientas que se utilizan para manipular la opinión pública, difundir información falsa y socavar la democracia. 
instituciones. Un mayor desarrollo de herramientas tan poderosas impulsará la difusión de 
propaganda, la amplificación de las voces extremistas y la influencia en las elecciones basándose en 
falsedades indetectables. 
180. Estados Unidos se ha visto particularmente afectado por el rápido desarrollo de la IA. 
tecnología, ya que la ausencia de regulaciones efectivas ha acelerado la proliferación de 
Herramientas de IA irresponsables y poco confiables. Incluso la Casa Blanca ha reconocido que la IA 
presenta “la discusión sobre política tecnológica más complicada que jamás haya tenido [el país]”.101 
“Estoy seguro de que la IA será utilizada por malos actores y, sí, causará un daño real”.102 - 
Michael Schwarz, economista jefe de Microsoft 
“Si el derecho y el debido proceso están ausentes en este campo, esencialmente estamos allanando el camino hacia una 
nuevo orden feudal de intermediarios reputacionales que no rinden cuentas”. - Profesores Danielle 
Keats Citron y Frank Pasquale en la Conferencia de Ginebra de 2023.103 
La tecnología de lA es tan poderosa que incluso tiene el potencial de "permitir que un país malvado, 
competidor entre y arruine nuestra democracia”.104 - Eric Schmidt, ex Google 
CEO y presidente en la Conferencia Global Milken 2023. 
181. En un informe dirigido al público estadounidense en 2021, Eric Schmidt y Robert Work, 


el presidente y vicepresidente de la Comisión de Seguridad Nacional sobre Inteligencia Artificial (N SCA”), 


101 Ben Wershkul y Alexandra Garfinkle, la Casa Blanca, traen a los directores ejecutivos de Google y Microsoft 
juntos para una 'discusión franca' sobre la lA, YAHOO! ALETA. (4 de mayo de 
2023), https://www.aol.com/finance/white-house-bringing-alphabet-microsoft-164428066.html. 
102 Bryce Baschuk, economista de Microsoft advierte que los malos actores utilizarán la IA para causar daños, MSN 
(3 de mayo de 2023), https://www.msn.com/en-us/money/other/ai-will-cause-real-damage-microsoft chief-economist- 
warns/ar-AA1aFsIV. 103 

Petición de reglamentación EPIC Al, EPIC, https: //epic.org/documents/epic-ai-rulemaking-petition/ (última visita el 
27 de junio de 2023). 


104 Wershkul, supra nota 101. 
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1 señaló que “los estadounidenses aún no se han dado cuenta de cuán profundamente la inteligencia artificial 
2 La revolución impactará nuestra economía, seguridad nacional y bienestar. Queda mucho por aprender 
3 sobre el poder y los límites de las tecnologías de lA. Sin embargo, es necesario tomar grandes decisiones ahora... para 
4 defenderse contra los usos malignos de la lA.”105 
5 182. El informe del NSCAI destaca las consecuencias asociadas con el sector no regulado 
6 desarrollo de la IA, enfatizando los riesgos únicos para los derechos humanos, la privacidad y la autonomía personal. 
7 || Además, el informe señala la urgencia de establecer marcos integrales de privacidad y 
8 Regulaciones que logran un equilibrio entre la protección de los derechos de privacidad de las personas y la habilitación de la IA. 
9 || avances. 
10 183. El 30 de marzo de 2023 se presentó una nueva denuncia ante la Comisión Federal de Comercio 
11 (“FTC”), instando a la agencia a investigar OpenAl y suspender su despliegue comercial de grandes 
12 modelos de lenguaje, incluida su última versión de la popular herramienta ChatGPT.106 Las notas de la denuncia 
13 que el uso de la IA debe ser “transparente, explicable, justo y empíricamente sólido y al mismo tiempo fomentar 
14 responsabilidad.”107 Ninguno de los Productos satisface estos requisitos. 
15 184. La importancia del daño que enfrenta nuestra sociedad es, de hecho, tan inminente que Geoffrey 
aa Hinton, a quien muchos llaman el “padrino” de la IA, renunció a su trabajo en Google, donde había trabajado. 
17 durante más de una década, convirtiéndose en una de las voces más respetadas en el campo, por lo que pudo libremente 
18 hablar sobre los peligros asociados con el desarrollo y la liberación rápidos e incontrolados de la IA 
19 a nuestra sociedad. 
20 185. El viaje del Dr. Hinton de pionero de la IA a denunciante de la IA marca un hito notable. 
21 Momento para la industria de la tecnología de IA en quizás su punto de inflexión más importante en décadas. 
22 Los líderes de la industria creen que los nuevos sistemas de IA podrían ser tan importantes pero tan catastróficos como el 
23 desarrollo de armas nucleares. 


24 186. Después de que OpenAl lanzara ChatGPT en marzo, más de 1.000 líderes tecnológicos y 


26 123 Eric Schmidt y Bob Work, carta del presidente y vicepresidente de NAT'L. SEGUNDO. COMUNICADO. EN 
Al, (2021), https://reports.nscai.gov/final-report/chair-and-vice-chair-letter. 
27 Comisión Federal de Comercio, En el asunto de OpenAl, Inc., FED. COMERCIO. COMUNICADO. 
(30 de marzo de 2023), https://cdn.arstechnica.net/wp-content/uploads/2023/03/CAIDP-FTC-Complaint- 
28 OpenAl GPT-033023.pdf. 
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Los investigadores firmaron una carta abierta pidiendo una moratoria de seis meses sobre el desarrollo de nuevos 
sistemas porque las tecnologías de IA plantean “profundos riesgos para la sociedad y la humanidad”. 108 

187. Varios días después, 19 dirigentes actuales y anteriores de la Asociación para la 
Advancement of Artificial Intelligence, una sociedad académica de 40 años, publicó su propia carta 
advirtiendo sobre los riesgos de la IA. Ese grupo incluía a Eric Horvitz, director científico de Microsoft, 
que ha implementado la tecnología de OpenAl en una amplia gama de productos, incluida su búsqueda Bing 
motor.109 


188. La Carta, publicada por el Future of Life Institute, afirma: 


Sólo se deberían desarrollar potentes sistemas de IA una vez que estemos seguros de 
que sus efectos serán positivos y sus riesgos manejables. .. Hacemos un llamado a 
todos los laboratorios de lA para que suspendan inmediatamente durante al menos 6 
meses el entrenamiento de sistemas de IA más potentes que GPT-4. La investigación 
y el desarrollo de la IA deben reorientarse hacia hacer que los potentes y avanzados 
sistemas actuales sean más precisos, seguros, interpretables, transparentes, robustos, 
alineados, confiables y leales.110 


189. La carta continúa: “Paralelamente, los desarrolladores de lA deben trabajar con los formuladores de políticas para 
acelerar drásticamente el desarrollo de sistemas robustos de gobernanza de lA. Estos deberían como mínimo 
incluir autoridades reguladoras nuevas y capaces dedicadas a la lA; .. .”111 

190. Los modelos de IA generativa son productos de consumo inusuales porque exhiben comportamientos 
que pueden no haber sido identificados previamente por la empresa que los lanzó a la venta. AbiertoAl 
reconoció el riesgo de “comportamiento riesgoso emergente” y, no obstante, optó por seguir adelante con el 
lanzamiento comercial de ChatGPT. Como explicó OpenAl: a menudo surgen capacidades novedosas en más 
Modelos potentes. Algunas que son particularmente preocupantes son la capacidad de crear y actuar a largo plazo. 


planes a largo plazo, acumular poder y recursos (“búsqueda de poder”) y exhibir un comportamiento que sea 


108 
El 'padrino de la lA' abandona Google y advierte sobre el peligro que se avecina, DNYUZ (1 de mayo de 2023), 


https://dnyuz.com/2023/05/01/the-godfather-of-ai-leaves-google-and-warns-of-danger-ahead/. 
109, 
Idem. 
d Pausar experimentos gigantes de IA: una carta abierta, FUTURO DE LA VIDA INST. (29 de 
marzo de 2023), https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/ (énfasis en el original). 
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1 cada vez más “agente”. 112 

2 191. En febrero de 2020, una petición ante la Comisión Federal de Comercio pedía a la FTC que 

3 Llevar a cabo la reglamentación para el uso de la inteligencia artificial en el comercio. “Dada la escala de 

4 uso comercial de la lA, el rápido ritmo de desarrollo de la IA y las consecuencias muy reales de la IA 

5 toma de decisiones para los consumidores, [los tribunales] deberían iniciar inmediatamente una elaboración de normas para definir y 
6 prevenir daños a los consumidores derivados de la IA.”113 

7 192. Múltiples fuentes han pedido a la FTC que haga cumplir los estándares de IA establecidos en 


8 los Principios de lA de la OCDE, la Guía de IA de la OMB y las Directrices universales para la lA. Varios FTC 


9 Los comisionados ya han reconocido el papel de la FTC en la regulación del uso de la lA. 
10 193. La ausencia de regulaciones efectivas sobre lA en los Estados Unidos ha acelerado la propagación 
11 de herramientas de lA irresponsables y poco confiables. Y el uso no regulado de esas herramientas de lA ya ha 
12 causado graves daños a los consumidores, que están cada vez más sujetos a decisiones opacas e indemostrables. 
13 en empleo, crédito, atención sanitaria, vivienda y justicia penal. 
14 194. Al darse cuenta de la gravedad del daño potencial, las autoridades de los países europeos tomaron 
15 ChatGPT se desconectó en Italia en abril después de que la autoridad de protección de datos del país lo prohibiera temporalmente 


ne el chatbot y lanzó una investigación sobre la presunta violación de la aplicación de inteligencia artificial de 


17 reglas de privacidad.114 
18 195. Las autoridades italianas declararon que ChatGPT tiene una “ausencia de cualquier base legal que justifique 
19 la recopilación y el almacenamiento masivo de datos personales” para “entrenar” al chatbot.115 Además, acusaron 
20 El demandado OpenAl de no verificar la edad de los usuarios de ChatGPT para asegurarse de que tengan 13 años o 
21 
12 
22 Demnis Layton, GPT-4 — Algunas primeras impresiones, LINKEDIN (15 de marzo de 2023), https:// 
www.linkedin.com/pulse/gpt-4-some-first-impressions-demnis-layton (“Agentic in this El contexto no pretende humanizar los 
23 modelos de lenguaje ni hacer referencia a la sensibilidad, sino que se refiere a sistemas caracterizados por la capacidad de, 
por ejemplo, lograr metas que pueden no haber sido especificadas concretamente y que no han aparecido en la capacitación, 
24 centrarse en lograr objetivos específicos y cuantificables; y [participar en] la planificación a largo plazo”). 
25 Doa a 
Petición EPIC Al para la elaboración de normas, supra nota 103. 
114 
26 Supantha Mukherjee y Giselda Vagnoni, Italia, restauran ChatGPT después de que OpenAl respondiera a 
Regulador, YAHOO! (28 de abril de 2023), https://finance.yahoo.com/news/chatgpt-available-again users-italy-163139143.html. 
a, 115 
Elvira Pollina y Supantha Mukherjee, Italia frena ChatGPT e inicia una investigación sobre preocupaciones de 
28 privacidad, REUTERS (31 de marzo de 2023), https://www.reuters.com/technology/italy-data-protection Agency-opens-chatgpt- 


probe- preocupaciones-de-privacidad-2023-03-31/. 
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arriba.116 


196. Posteriormente, el demandado OpenAl acordó ofrecer herramientas específicas para verificar las edades de los usuarios. 
en Italia al registrarse, pero aún continúa permitiendo el acceso no verificado en los Estados Unidos a ilegalmente 
recoger los datos personales de menores de edad. El demandado OpenAl también dijo que proporcionaría mayor 
visibilidad de su política de privacidad y formulario de exclusión voluntaria de contenido del usuario, creando un nuevo formulario para europeos 
Los usuarios de la Unión ejercerán su derecho a oponerse al uso de datos personales para la formación de sus modelos. La forma 
requiere que las personas que quieran optar por no participar proporcionen información personal detallada, incluida evidencia de 
procesamiento de datos a través de indicaciones relevantes. Sin embargo, a pesar de los derechos de privacidad establecidos por los consumidores a ser 
"olvidados", los Demandados no pueden extraer efectivamente información de las personas de los Productos una vez 
la lA está entrenada con esa información.117 

197. Italia fue el primer país de Europa occidental en frenar ChatGPT, pero su rápido 
El desarrollo ha atraído la atención de legisladores y reguladores en varios países. A 
El comité de legisladores de la Unión Europea acordó nuevas reglas que obligarían a las empresas 
implementar herramientas de inteligencia artificial generativa, como ChatGPT, para revelar cualquier material protegido por derechos de autor utilizado para 
desarrollar sus sistemas.118 

198. Las autoridades de datos de todo el mundo siguen preocupadas, específicamente, por “la falta 
de base jurídica que sustenta la recopilación, el uso y la divulgación masiva de información personal en 
para entrenar los algoritmos ChatGPT en los que se basa la plataforma” y la “privacidad fundamental 


problema" en el centro de esta Acción: el "uso de web scraping y la recopilación de datos personales por parte de ChatGPT 


información sin consentimiento.”119 


116. 
Ídem. 


qe ChatGPT y Educación, CNT. PARA LA ENSEÑANZA Y EL APRENDIZAJE 
INNOVADOR, https://www.niu.edu/citl/resources/guides/chatgpt-and-education.shtml, (visitado por última 
vez el 26 de junio de 2023) (“las indicaciones que ingresa en ChatGPT no se pueden eliminar . Si usted o sus 
alumnos preguntaran a ChatGPT sobre temas delicados o controvertidos, estos datos no se pueden eliminar”). 
Supantha Mukherjee y Giselda Vagnoni, Italia restaura CHATGPT después de que OpenAl responde 
al regulador, SRN NEWS (28 de abril de 2023), srnnews.com/italy-restores-chatgpt-after-openai-responds 
to-regulator-2/. 
Roland Hung, Tecnología de lA y privacidad: El comisionado de privacidad de Canadá inicia 
una investigación sobre ChatGPT, TORKIN MANES (24 de abril de 2023), https://www.torkinmanes.com/ 
our resources/publications-presentations/publication/ai-technology-and -privacidad-privacidad-canadiense 
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1 199. En resumen, el mensaje es consistente con empresas informadas, organizaciones sin fines de lucro y tecnología. 
2 || lideres fuertes; industriales; científicos; líderes mundiales; reguladores; y gobiernos alrededor del 
3 mundo: La proliferación de la lA, incluidos los productos de los demandados, representa una amenaza existencial, si no 
4 limitados por las barreras razonables de nuestras leyes y costumbres sociales. Los negocios de los demandados y 
5 Las prácticas de scraping plantean cuestiones legales y éticas de importancia fundamental que también deben abordarse. 


6 dirigido. Hacer cumplir la ley no equivaldrá a sofocar la innovación en IA, sino más bien a una IA segura y justa. 


7 futuro para todos. 

8 B. Descripción general de los riesgos 

9 200. La siguiente es una lista breve y no exhaustiva de daños actuales y amenazas legales críticas. 
10 los Productos representan para los estadounidenses comunes y corrientes, incluidos los Demandantes y los Miembros del Grupo Propuesto. 
11 1. Violaciones masivas de privacidad 
12 201. En el vasto e interconectado panorama digital actual, la privacidad puede parecer más bien una 
13 ilusión, pero sigue siendo un derecho garantizado. En violación de este derecho, los Productos funcionan como un todo 
14 ver la plataforma en línea, seguir cada uno de nuestros movimientos: cada clic, cada visita al sitio, cada chat, no permitir 
15 3 ; he : f ; ` 

cualquier cosa para escapar de su implacable escrutinio. Las interacciones de los internautas, aparentemente inocuas, son 

ÉS agregados, filtrados y compilados por los Demandados, lo que hace que el concepto de privacidad sea prácticamente no válido. 
17 


existente. Incluso la información considerada privada o destinada a un público restringido no escapa 


18 vigilancia. 


19 202. La recopilación y el seguimiento masivo e incomparable de la información personal de los usuarios por parte de 
20 Los demandados ponen en peligro la privacidad y la seguridad de las personas en un grado incalculable. Esta informacion 
21 puede explotarse y utilizarse para perpetrar robo de identidad, fraude financiero, extorsión y otros ataques maliciosos. 
22 propósitos También se puede emplear para dirigirse a personas vulnerables con publicidad predatoria, 
23 A o 
El comisionado lanza una investigación sobre chatgpt (que detalla las “preocupaciones de privacidad con el uso de 
24 ChatGPT” que se han planteado en todo el mundo). Véase también Heinrich Long, Las autoridades presionan a OpenAl para 
25 Divulgar cómo se utiliza la entrada ChatGPT, RESTORE PRIV. (9 de junio 


de 2023), https://restoreprivacy.com/authorities-press-openai-to-disclose-how-chatgpt-input-is-used/ 
26 (discute investigaciones a nivel mundial, incluida la última investigación de las autoridades 
holandesas de protección de datos que “quieren[] saber, entre otras cosas, cómo OpenAl maneja los 
27 datos personales cuando entrena el sistema subyacente. Ellos[y...] quieren[] saber de OpenAl 
si "Las preguntas de las personas se utilizan para entrenar el algoritmo y, de ser así, de qué manera. 
28 También tienen preguntas sobre la forma en que OpenAl recopila y utiliza datos personales de Internet". 
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1 discriminación algorítmica y otros actos no éticos y dañinos. 
2 203. La recopilación y el uso de estos datos plantea preocupaciones sobre la privacidad del usuario y el potencial 
3 mal uso de la información personal. Por ejemplo, se rastrea y monitorea cada ápice de la actividad de los Usuarios. 
4 Al analizar estos datos utilizando algoritmos y técnicas de aprendizaje automático, los demandados pueden desarrollar 
5 una comprensión escalofriantemente detallada de los patrones de comportamiento, preferencias e intereses de los usuarios, creando 
6 un significado completamente nuevo para el término "invasivo". 
7 204. Varios estudios confirman que la recopilación y divulgación de información sensible 
8 de millones de personas, como lo han hecho los demandados aquí, viola las expectativas establecidas de 
9 privacidad basada en normas sociales de larga data. Las encuestas y estudios sobre privacidad muestran uniformemente que la 
10 La abrumadora mayoría de los estadounidenses considera que uno de los derechos de privacidad más importantes es el 
11 Necesidad del consentimiento afirmativo de un individuo antes de que una empresa recopile y comparta los datos de sus clientes. 
12 datos. 
13 205. Por ejemplo, un estudio reciente de Consumer Reports revela que el 92% de los estadounidenses 
14 Creemos que se debe exigir a las empresas de Internet y los sitios web que obtengan el consentimiento antes de vender o 
15 compartir los datos de los consumidores, y que las empresas de Internet y los sitios web deberían estar obligados a proporcionar 


mae consumidores una lista completa de los datos que se han recopilado sobre ellos.120 Además, 


17 Según un estudio del Pew Research Center, la mayoría de los estadounidenses, aproximadamente el 79%, son 

18 preocupado por cómo las empresas recopilan datos sobre ellos.121 

19 206. Los usuarios actúan de manera coherente con estas preferencias de privacidad. Tras un nuevo lanzamiento del 

20 Software operativo del iPhone: solicita a los usuarios un consentimiento claro y afirmativo antes de permitir 

21 empresas para rastrear a los usuarios: el 85% de los usuarios en todo el mundo y el 94% de los usuarios de EE. UU. optaron por no compartir datos 
22 cuando se les solicite.122 Los Usuarios de los Productos no tienen esa opción y no comprenden el alcance total 

23 

24 120 


Los consumidores tienen menos confianza en la atención médica, la privacidad de los datos y la seguridad del automóvil, según una nueva encuesta 

Encuentra, REPRESENTANTES DEL CONSUMIDOR . (11 de mayo de 2017), https://www.consumerreports.org/ 

consumer reports/consumers-less-confident-about-healthcare-data-privacy-and-car-safety/. 

ven Brooke Auxier et al., Los estadounidenses y la privacidad: preocupados, confundidos y sintiendo falta de 
Control sobre su Información Personal, PEW RSCH. CTR. (15 de noviembre 

27 de 2019), https://www .pewresearch.org/internet/2019/11/15/americans-and-privacy-concerned- 
confused and-feeling-lack-of-control-over-their-personal -información/. 

28 122 Margaret Taylor, Cómo Apple arruinó Facebook, WIRED (19 de mayo de 2021, 6:00 a. m.), 


https://www.wired.co.uk/article/apple-ios14-facebook. 
48 


DENUNCIA DE ACCION COLECTIVA 


Machine Transited by CROIS 2:23.6v-03199 Documento 1 Presentado el 28/06/23 Página 55 de 157 


1 de la recopilación de datos y el uso de sus datos personales por parte de los Demandados. 
2 207. Si bien la gran cantidad de información personal que los Demandados recopilan sobre los Usuarios puede usarse 
3 Para proporcionar respuestas personalizadas y específicas, también se puede utilizar para fines extremadamente nefastos. 


4 fines, como el rastreo, la vigilancia y la delincuencia. Por ejemplo, si ChatGPT tiene acceso a la cuenta de un usuario 
5 historial de navegación, consultas de búsqueda y geolocalización, y combina esta información con lo que 
6 El demandado OpenAl ha eliminado en secreto de Internet, los demandados podrían crear un perfil detallado 
7 de los patrones de comportamiento de los Usuarios, incluidos, entre otros, adónde van, qué hacen, con quién 
8 || interactúan y cuáles son sus intereses y hábitos. Este nivel de vigilancia y seguimiento plantea 
9 cuestiones éticas y legales vitales sobre la privacidad, el consentimiento y el uso de datos personales. Es crucial para 
10 que los usuarios sean conscientes de cómo se recopilan y utilizan sus datos, y que tengan control sobre cómo se 
11 la información es compartida y utilizada por anunciantes y otras entidades. 
12 208. La preocupación por la recopilación y el intercambio de información se ve agravada por la realidad 
13 || que esta información puede incluir información particularmente sensible como registros médicos o 
14 información sobre menores. Cada vez más, empresas como los demandados “están aprovechando y cobrando 
15 múltiples tipologías de datos de niños y tienen el potencial de almacenar una pluralidad de rastros de datos bajo 
teca perfiles de identificación únicos.”123 
17 209. Dada la capacidad de ChatGPT para generar comprensión y respuestas similares a las humanas, existe 
18 Existe una alta probabilidad de que los usuarios compartan (y ya estén compartiendo) su información de salud privada. 
19 mientras interactúa con el modelo, haciendo preguntas relacionadas con la salud o discutiendo sus problemas médicos 


20 antecedentes, síntomas o condiciones. Además, esta información se puede registrar y revisar como parte de 


21 esfuerzos continuos para “entrenar”, mejorar y monitorear el desempeño de cada modelo. 
22 210. Sin embargo, más allá de estas interacciones aparentemente inocuas con la lA, la atención sanitaria 
23 Los proveedores de la industria están comenzando a integrar ChatGPT para "revolucionar la atención médica" mientras 


24 socavar la confidencialidad de los datos personales de las personas, que se transmitirían utilizando 


27 
Veronica Barassi, Las empresas tecnológicas nos están perfilando desde antes del nacimiento, THE MIT 
28 PRESS READER, (14 de enero de 2021), https: //thereader.mitpress.mit.edu/tech-companies-are-profiling-us-from 
before- nacimiento/. 
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1 ChatGPT y continuar entrenando la lA de los demandados a expensas de los pacientes.124 Si bien esta tecnología 


2 podría proporcionar beneficios, los riesgos asociados con su implementación son drásticos, desde el cibercrimen, 


3 información errónea y diagnósticos erróneos, falta de empatía y experiencia, y sesgo125 hacia lo existencial 
4 riesgo, sobre el cual Altman ha advertido repetidamente. 

5 211. Se violarán los derechos de privacidad establecidos. Agravando este enorme 

6 invasión de la privacidad, OpenAl no ofrece procedimientos efectivos en este momento para que las personas soliciten 
7 su información/datos de formación sean eliminados. En cambio, OpenAl simplemente proporciona una dirección de correo electrónico que 


8 los consumidores pueden contactar si desean que se elimine su información. Pero esta “opción” es 

9 ilusorio. Independientemente de si las personas pueden técnicamente solicitar que ChatGPT elimine su 
10 datos, no es posible hacerlo completamente, porque los demandados entrenan ChatGPT en entradas individuales, 
11 información personal y otros datos de usuarios y no usuarios, que los demandados no pueden de manera confiable y completa 
12 extraer de sus sistemas de IA entrenados, del mismo modo que una persona no puede "desaprender" las matemáticas que aprendió en 
13 sexto grado. 
14 212. Un investigador de inteligencia artificial de la firma de privacidad y ciberseguridad AVG explica: "La gente está 
15 || furioso porque los datos se están utilizando sin su permiso. . . A veces, algunas personas han eliminado 
NN los datos [ir] [en línea] pero como el modelo de lenguaje ya los ha usado, los datos están ahí para siempre. 


17 No saben cómo borrar los datos”.126 


18 213. Asimismo, algunas empresas han prohibido o limitado el uso de ChatGPT porque son 
19 "Me preocupa que cualquier cosa cargada en plataformas de IA como ChatGPT de OpenAl o Bard de Google 
20 [también] se almacenan en los servidores de esas empresas, sin posibilidad de acceder o eliminar la información.”127 
21 


29 || Naomi Díaz, 6 hospitales, sistemas de salud que consultan ChatGPT, BECKERS HEALTHCARE 
(2 de junio de 2023), https: //www.beckershospitalreview.com/innovation/4-hospitals-health-systems 
23 testing-out-chatgpt.htmi. 
Ethan Popowitz, ChatGPT: ¿Amigo o enemigo?, ATENCIÓN MEDICA DEFINITIVA, 
24 https://www.definitivehc.com/blog/chatgpt (última visita el 27 de junio de 2023). 
sa ¿Es incluso legal el uso de datos de personas por parte de ChatGPT?, AVG, https: //www.avg.com/en/signal/chatgpt 
ġyso de datos legal? (visitado por última vez el 27 de junio de 2023). 
26 Felicity Nelson, muchas empresas están prohibiendo ChatGPT. Este es el motivo, SCI. ALERTA (16 de 
junio de 2023), https://www.sciencealert.com/many-companies-are-banning-chatgpt-this-is-why (énfasis añadido). 
27 Microsoft ha ordenado a sus empleados que no compartan datos confidenciales con ChatGPT "en caso de que 
se utilicen para futuros modelos de entrenamiento de IA" Diamond Naga Siu, Microsoft está tranquilo con los 
28 empleados que usan ChatGPT, simplemente no comparta 'datos confidenciales' con él, ¡YAHOO! NEWS 
(1 de febrero de 2023), ld a 14000174.html?guccounterz=1. 
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1 214. El “derecho al olvido”, es decir, el derecho a solicitar que una empresa elimine la información personal 
2 información que contiene sobre usted está garantizada a los residentes de California según la Ley de California. 
3 Ley de Privacidad del Consumidor de 2018 (“CCPA”) y a niños menores de 13 años en todo el país según la Ley para Niños 


4 Ley de Protección de la Privacidad en Línea (“COPPA”). Dado cómo funciona la tecnología, OpenAl no es 


5 || cumple con estos requisitos.128 


6 2. Campañas de desinformación, ataques dirigidos, delitos sexuales y 

7 moinación 

8 215. Desinformación, Deepfakes, Clones, Estafas y Chantaje: El uso de los Productos 

9 || facilita la difusión de información falsa o engañosa, incluso sin “uso indebido”. Eso es porque 
10 una característica (defecto conocido) del uso habitual de ChatGPT es la invención de información falsa, incluida 
11 información potencialmente difamatoria sobre individuos. Incluso la versión “mejorada” (GPT4) “hace 
12 cosas falsas” y “puede generar texto que sea completamente falso”. 129 
13 216. Un ejemplo destacado es el de un profesor de derecho estadounidense, Jonathan Turley, que 
14 ChatGPT acusado falsamente de acosar sexualmente a uno de sus estudiantes, incluso proporcionando una "fuente" para 
15 el presunto delito a través de un artículo de noticias que inventó.130 Los acusados llaman a esto “alucinación”, pero 
S el mundo lo conoce como difamación. Si bien los demandados supuestamente están "trabajando" en una solución para esto 
17 comportamiento, continúan empujando el Producto defectuoso a todo el mundo. Naturalmente, uno esperaría una 
18 empresa ética “para el beneficio de la humanidad” a no lanzar dicho Producto, en absoluto, a menos y hasta 
19 estaba salvaguardado de cometer crímenes contra la humanidad. 
20 217. El escándalo de Cambridge Analytica, en el que supuestamente se utilizaron datos personales para 
21 atacar a personas con propaganda política y desinformación—es también una advertencia instructiva 
22 
23 
24 
25 128 Véase, por ejemplo, Alexa Johnson-Gomez, A “Living” Al: How ChatGPT Raises Novel Data Privacy 

Problemas, MINN. J. DE L., SCI. Y TECNOLOGÍA. BLOG (6 de febrero de 2023), https://mjlst.lib.umn.edu/ 
26 2023/02/06/a living-ai-how-chatgpt-raises-novel-data-privacy-issues/ (desestimando el supuesto cumplimiento con 
CCPA como “solo de nombre” dado cómo se utilizan los datos como parte del modelo de aprendizaje automático). 

27 


129 
Cade Metz, Diez formas en que GPT-4 es impresionante pero aún defectuoso, THE NY TIMES (14 de 
28 marzo de 2023), https://www.nytimes.com/2023/03/14/technology/openai-new-gpt4.html . 


1 Hern y Milmo, supra nota 59. a 
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tale.131 Cambridge Analytica recopiló datos personales utilizando aplicaciones de terceros que recopilaron datos de 
usuarios y sus amigos. Luego utilizó estos datos para crear perfiles detallados de personas, para que pudieran 
ser blanco de anuncios y propaganda políticos personalizados. Cambridge Analytica utilizó algoritmos 
y técnicas de aprendizaje automático para analizar estos datos, identificar patrones en el comportamiento de los usuarios y 
preferencias y dirigirse a esos usuarios con mensajes y anuncios específicos. 

218. Esta historia destaca los peligros potenciales de utilizar datos personales para construir información detallada. 
perfiles de personas, particularmente cuando esos datos se recopilan sin su conocimiento o consentimiento. 
También plantea cuestiones importantes sobre la ética del uso de datos personales con fines políticos y 
la necesidad de una mayor regulación y supervisión de la recopilación y el uso de datos. 

219. Además, al permitir la recopilación, el almacenamiento y el análisis de una cantidad masiva de 
datos personales altamente individualizados, desde datos de audio y fotográficos hasta intereses, hábitos, 
y preferencias: la tecnología de OpenAl facilita la proliferación de “deepfakes” de vídeo o audio 
y los hace más difíciles de detectar.132 En pocas palabras, los Productos facilitan la creación de imágenes realistas. 
Duplicados digitales audiovisuales (clones digitales) de personas reales, que luego pueden usarse para difundir 
desinformación, explotar a las víctimas o incluso acceder a datos privilegiados. 133 

220. Los deepfakes podrían influir en las elecciones, erosionar la confianza pública y afectar negativamente a la opinión pública. 
discurso.134 El Servicio de Investigación del Congreso de EE. UU. ha analizado más a fondo los riesgos de los deepfakes, 
explicando que podrían utilizarse para “chantajear a funcionarios electos o personas con acceso a 


información clasificada” y “generar contenido incendiario [...] destinado a radicalizar a las poblaciones, 


i Sam Meredith, aquí encontrará todo lo que necesita saber sobre el escándalo de Cambridge Analytica. 
CNBC (21 de marzo de 2018), https://www.cnbc.com/2018/03/21/facebook-cambridge-analytica 
Scandal-everything-you-need-to-know.html. (El escándalo de Cambridge Analytica involucró el uso 
indebido de datos personales recopilados de los usuarios de Facebook, que luego se utilizaron para 
dirigirse a personas con publicidad y propaganda política. El escándalo destacó los peligros potenciales 
del uso de datos personales para publicidad dirigida y la necesidad de una mayor transparencia y 
responsabilidad. en la recopilación y uso de información personal). 

Bibhu Dash y Pawankumar Sharma, ¿están los algoritmos ChatGPT y Deepfake poniendo en peligro la 
¿Industria de la ciberseguridad? Una revisión, 10(1) IJ OF ENG'G 8 APPLIED SCI. (enero de 2023), 
https://www.ijeas.org/download_data/l EAS1001001.paf. 

Enfoque de ciencia y tecnología: Deepfakes, RESPONSABILIDAD DEL GOBIERNO DE EE. UU. DESACTIVADA. (20 de febrero de 2020), 
htt s://www.gao.gov/products/gao-20-379sp; véase también Dash & Sharma, supra nota 132. 

Kelley M. Sayler y Laurie A. Harris, Deep Fakes y seguridad nacional, CONG. RSCH. SERV., 
(17 de abril de 2023), O e O 1333. 
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reclutar terroristas o incitar a la violencia.135 

221. Además de difundir información errónea, los delincuentes han utilizado y seguirán utilizando 
esta tecnología para acosar, chantajear, extorsionar, coaccionar y defraudar. Armado con inteligencia artificial 
herramientas como las desarrolladas por los demandados, los actores maliciosos pueden convertir en armas incluso a los más 
información personal inocua disponible públicamente, como nombres y fotografías, contra datos privados 
individuos. 

222. Por ejemplo, el FBI ha emitido una alerta sobre una forma particularmente despreciable de 
El chantaje actualmente está en aumento y ha sido facilitado en gran medida por la IA como los Productos. Este esquema, 
Una forma de “sextorsión” se perpetra utilizando herramientas de inteligencia artificial y está disponible públicamente. 
fotografías y vídeos de particulares, generalmente obtenidos a través de las redes sociales, para crear 
deepfakes que contienen contenido pornográfico. i Las fotos o vídeos luego se hacen circular públicamente en 
redes sociales, foros públicos y sitios web pornográficos con el fin de acosar a la víctima, 
causando angustia emocional y psicológica extrema.137 

223. Un actor malicioso también puede intentar obtener pagos de rescate, a veces buscando 
Versiones genuinas del sujeto que participa en los actos representados en las imágenes inventadas sexualmente explícitas. 
y vídeos, amenazando con compartir las imágenes o vídeos falsificados con miembros de la familia, redes sociales 
contactos, o haciendo circular indiscriminadamente el contenido en las redes sociales.138 Los aspectos más preocupantes y 
El aspecto más atroz de este tipo de esquema de “sextorsión” es que entre las víctimas no sólo se incluyen personas no 
adultos que lo consientan, pero también niños menores de edad.139 

224. Pornografía infantil. El producto Dall-E de los demandados se ha convertido en la herramienta favorita de 


pedófilos, porque requiere menos competencia técnica que los programas anteriores utilizados por 


136 i a AE a ; ; , 

Anuncio de servicio público: Actores malintencionados que manipulan fotos y vídeos para crear 
Contenido explícito y esquemas de sextorsión, FED. MESA DE INVESTIGACIÓN (5 de junio de 2023), 
https://www.ic3.gov/Media/Y2023/PSA230605. 
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pedófilos y aumenta la escala en la que se pueden crear imágenes de pornografía infantil virtual. 140 
En apenas unos segundos, Dall-E puede crear imágenes realistas de niños realizando actos sexuales. 141 
Ya se han detectado miles de imágenes de este tipo en foros de la web oscura.142 En un foro de la web oscura 
Con 3.000 suscriptores, el 80% de los encuestados en una encuesta interna afirmaron que "habían utilizado o tenían la intención de utilizar 
utilizar herramientas de inteligencia artificial para crear imágenes de abuso sexual infantil”. 143 En dichos foros, los usuarios intercambian estrategias para 
frustrar las lamentablemente insuficientes supuestas “barandillas de seguridad” de Dall-E y otros productos de lA, 
“incluso mediante el uso de idiomas distintos del inglés que creen que son menos vulnerables a la represión o 
detección.”144 
225. Dall-E es un modelo de difusión y cualquiera puede acceder a él, generando una imagen realista. 
únicamente escribiendo una breve descripción del producto deseado. 145 Este modelo fue entrenado con miles de millones de 
imágenes tomadas, sin previo aviso ni consentimiento, de Internet, “muchas de las cuales mostraban niños reales 
y provino de sitios de fotografías y blogs personales”. 146 Las imágenes de niños reales son, por lo tanto, la fuente 
material para la pornografía infantil generada por IA. En algunos casos, imágenes reales de niños existentes. 
Se utilizó pornografía para entrenar el modelo y generar más material explícito de ya 
niños victimizados, victimizándolos nuevamente. 147 
226. La pornografía infantil generada por IA ha introducido una serie de otros problemas horrendos 
también. "La avalancha de imágenes podría confundir el sistema de seguimiento central construido para bloquear dicho material 
de la web porque está diseñado solo para capturar imágenes conocidas de abuso, no para detectar imágenes recién generadas. 
148 Además, la monumental tarea de localizar a los niños perjudicados por la producción de 


La pornografía se ha estancado ahora que los agentes ahora deben pasar tiempo preguntándose si 


120 Drew Harwell, Imágenes de sexo infantil generadas por IA generan una nueva pesadilla para la Web, WASH. 


POST (19 de junio de 2023, 7:00 a. m.), 


https://www.washingtonpost.com/technology/2023/06/1 9/artificial-intelligence-child-sex-abuse images/. 


141 
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contenido es real o virtual.149 Además, este material virtual no es simplemente utilizado por pedófilos para 
suplantar material real.150 La IA también se está utilizando para “construir [] personajes falsos en edad escolar” mediante 
selfies, que se incorporan a tramas para atraer y preparar a niños objetivos.151 

227. A falta de medidas cautelares solicitadas en esta acción, los demandados continuarán no sólo 
roban datos de víctimas involuntarias, incluidos menores, pero arman a los pedófilos para que generen rápidamente hijos 
pornografía a escala y en la creación de materiales que puedan usarse estratégicamente para preparar y victimizar 
niños reales. 

228. Odio y prejuicio. El despliegue comercial continuo de los Productos también amplificará 
y afianzar los sesgos y prejuicios humanos reflejados en las fuentes de los Productos, que los Demandados 
utilizado sin tener en cuenta dichos factores mediante la incorporación y capacitación de los Productos con contenido de 


152 
varios sitios web extremistas y al no utilizar medidas de seguridad de filtrado adecuadas. 


3. Creación de malware hiperalimentado 

229. Scripts de código maliciosos, mutantes y prácticamente indetectables: malware o 
Software malicioso, son programas informáticos diseñados para dañar o infiltrarse en los sistemas informáticos. 
Actores sin escrúpulos implementan malware incrustándolo en vulnerabilidades de Internet existentes 
aplicaciones.153 Los Productos garantizan que la prevalencia y potencia del “malware” aumentará exponencialmente. 
aumentan, lo que plantea riesgos de ciberseguridad sin precedentes a escala mundial. Esto se debe a que los productos 
puede generar malware prácticamente indetectable, y a escala masiva, para frustrar los sistemas de seguridad y 
poner en peligro a gobiernos enteros. 


230. Los ataques de malware ya han saboteado gobiernos enteros. Por ejemplo, en 2022, 


151 


X Sam Biddle, La nueva IA favorita de Internet propone torturar a los iraníes y vigilar las 

mezquitas, THE INTERCEPT (8 de diciembre de 2022), https://theintercept.com/2022/12/08/openai- 
chatgpt-aibias-ethics/. 

Da Fei Xiao et al., Un nuevo método de clasificación de malware basado en un comportamiento crucial, 

2020 PROBLEMAS MATEMÁTICOS. EN ENG'G. (21 de marzo de 2020), https://doi.org/10.1155/2020/6804290 
Rabia Tahir, Estudio sobre malware y técnicas de detección de malware, 2 INT'L J. OF MGMT. ENG'G,., 20, 

20 (8 de marzo de 2018), https: //www.mecs-press.net/ijeme/ijjseeme-v8-n2/1JEME-V8-N2-3.paf; Mohd Faizal 

Ab Razak et al., El auge del “malware”: análisis bibliométrico del estudio de malware, 75 J. OF NETWORK 
AND COMPUT. APLICACIONES, 58, 58 (noviembre de 2016), 

oa dla dl 084804516301904. 
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El grupo ruso Conti llevó a cabo un ataque de varias semanas contra 27 ministerios diferentes en Costa Rica. 
gobierno.154 El malware implementado fue ransomware, un software que cifra datos críticos 
información, negando el acceso a su legítimo propietario y amenazando con su destrucción si no se realiza el pago. 
hecho. del El presidente de Costa Rica se negó a pagar el rescate de 20 millones de dólares, pero se produjo un enfrentamiento. 


partes de la infraestructura digital de Costa Rica en ruinas, alterando la atención sanitaria pública y la remuneración de los trabajadores. 


sus trabajadores.156 


231. Los proveedores de atención sanitaria también suelen ser blanco de malware, y cada vez más. Para 
Por ejemplo, un importante proveedor de software para el Sistema Nacional de Salud del Reino Unido sufrió un ransomware 
ataque de un grupo desconocido el verano pasado.157 El ataque tuvo un impacto real en la salud de millones, 
Interrumpir el envío de ambulancias, la programación de citas y recetas de emergencia, entre otros. 


cosas.158 Los ataques de ransomware a proveedores de atención médica se han duplicado de 2016 a 2021, exponiendo 


la información de salud sensible de 42 millones de personas.159 


232. Los productos potencian el malware: en 2012, el 33 % del malware no fue detectado por 
software antivirus.160 En la última década, el malware se ha vuelto cada vez más sofisticado y cada vez más 
más capaz de frustrar la detección. Pero ahora, con la ayuda de los Productos, el malware puede 
volverse indetectables de nuevas maneras, a escala, porque ChatGPT se puede utilizar para crear "mutantes o 


malware polimórfico”.161 El malware polimórfico tiene un motor de mutación con código autopropagante 


de Christine Murray y Mehul Srivastava, Cómo el grupo Conti Ransomware paralizó a Costa Rica 


Luego se desmoronó, FIN. TIMES (9 de julio de 2022), https://www.ft.com/content/9895f997-5941-445c 


9572-9cef66d130f5. 
155 


Identificación. 156 Ídem. 


e Vedere Labs, Ransomware en la atención sanitaria: el ejemplo del NHS y lo que depara el futuro, SEC. 
BOULEVARD (25 de agosto de 2022), https://securityboulevard.com/2022/08/ranssomware-in- 
healthcare the-nhs-example-and-what-the-“future-holds/. 
há Hannah T. Neprash et al., Tendencias en los ataques de ransomware a hospitales, clínicas y otros lugares de EE. UU. 
Organizaciones que prestan atención médica, 2016-2021, JAMA HEALTH FORUM (29 de diciembre 
de 2022), https://jamanetwork.com/journals/jama-health-forum/fullarticle/2799961. 

Markus Kammerstetter et al., Vanidad, cracks y malware: conocimientos sobre la lucha contra la copia 
Ecosistema de Protección, ASS'N. PARA MAQUINARIA INFORMÁTICA 809, 818 (16 de octubre 
de 2012), https://doi.org/10.1145/2382196.2382282. 

Shweta Sharma y ChatGPT crean malware mutante que evade la detección por parte de EDR y CSO 
EN LÍNEA (6 de junio de 2023, 13:59), https://www.csoonline.com/article/3698516/chatgpt-creates 
mutating-malware-that-evades-detection-by-edr.html. 
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que le permite cambiar rápidamente su apariencia y composición.162 Este malware puede cambiar su 
maquillaje completo, de modo que los detectores de malware, reaccionarios por naturaleza, no reconocerán su versión más nueva, 
permutaciones en curso.163 

233. ChatGPT puede crear el código polimórfico necesario, utilizando su API en tiempo de ejecución para implementar 
Ataques de malware avanzados que evaden la detección de los sistemas de seguridad diseñados para frustrar el malware. 
como aplicaciones de detección y respuesta de endpoints (EDR).164 Recientemente, los investigadores diseñaron un 
archivo simple y ejecutable que se corresponde con la API de ChatGPT en tiempo real "para generar dinámica, 
versiones mutantes de código malicioso”, lo que hace que sea extremadamente difícil detectarlo mediante el uso de código malicioso existente. 
herramientas de ciberseguridad.165 

234. Si bien las versiones más recientes de ChatGPT pretenden "no permitir" posibles mensajes 
inyecciones para generar malware polimórfico, esta supuesta barrera de seguridad es lamentablemente 
inadecuado: entradas inteligentemente redactadas, utilizadas por desarrolladores de malware, eluden fácilmente los ChatGPT 
filtros de contenido con una práctica comúnmente conocida como “ingeniería rápida”.166 

235. Así, Mackenzie Jackson, defensora de desarrolladores de la empresa de ciberseguridad GitGuardian 
advierte que, a medida que los modelos generativos se vuelven más avanzados, “la IA puede terminar creando malware que 
Solo puede ser detectado por otros sistemas de IA para defensa. El lado que ganará en este juego es de cualquiera. 
Supongo.”167 Poner conscientemente esta capacidad mejorada para sabotear gobiernos, sistemas de salud, 
y cualquier otro número de objetivos en manos de la gente común en todo el mundo sin la adecuada 
salvaguardias es emblemático de la negligencia grave de los demandados y subraya la necesidad de 
intervención judicial. 

4. Armas autónomas 

236. La IA también plantea una amenaza singular a la seguridad internacional y los derechos humanos a través de la 

desarrollo de armas autónomas conocidas como “Slaughterbots”, también conocidas como “letales 


sistemas de armas autónomos” o “robots asesinos”, que son sistemas de armas que utilizan lA para 
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identificar, seleccionar y matar objetivos humanos sin intervención.168 Como organización humanitaria 
explicó, “[llas armas que utilizan algoritmos para matar, en lugar del juicio humano, son inmorales y una 
grave amenaza a la seguridad nacional y global.”169 
237. El riesgo que plantea la lA no regulada como los Productos a través de armas autónomas “no es 
un peligro inverosímil para el futuro, pero un peligro claro y presente”. 170 Tales armas ya han sido 
casi mata a un jefe de estado extranjero, y debido a la rápida proliferación comercial de código abierto 
La lA “podría ser construida hoy por un aficionado experimentado por menos de 1.000 dólares”.171 
238. La conducta de los acusados agrava el problema. Ya existe una autonomía temprana 
implementación de ChatGPT conocido como “Chaos GPT”, que se promociona como “potenciador de GPT 
con Internet y la memoria para destruir a la humanidad”. 172 Chaos-GPT se basa en un código abierto 
aplicación que utiliza GPT-4 de los demandados y fue diseñada por un usuario anónimo para ser un 
“IA manipuladora, destructiva y hambrienta de poder”. 173 Con solo aquellos parámetros establecidos por el usuario, 
Chaos-GPT devolvió una lista de objetivos que se había fijado. Uno era "destruir a la humanidad". Otro 
era "causar caos y destrucción" creando "sufrimiento generalizado". 174 A continuación, Caos-GPT, de 
Por su propia “voluntad”, preparó un plan en apoyo de estos objetivos — y luego buscó en Internet. 
para armas de destrucción masiva que buscan obtener una.175 
239. Los expertos advierten que los avances en IA como los logrados por los Productos “no 
acelerar el futuro a corto plazo de las armas autónomas”. 176 Si bien se cree que las armas 


tener una inteligencia a un nivel igual o superior a la inteligencia humana es un requisito previo para 


168 i 

Consulte Slaughterbots Are Here, ARMAS AUTONOMAS (23 de febrero de 2023), 
https://autonomousweapons.org/ (sobre la Conferencia Latinoamericana y del Caribe sobre el Impacto Social y Humanitario 
de las Armas Autónomas). 
169 
170 i ' 

Kai-Fu Lee, La tercera revolución en la guerra, THE ATLANTIC (11 de septiembre de 2021), https:// 
www.theatlantic.com/technology/archive/2021/09/i-weapons-are-third-revolution warfare/ 6200137. 


171 


172 
Jose Antonio Lanz, Conoce ChaosGPT: Una herramienta de IA que busca destruir a la humanidad, DECRYPT 
(13 de abril de 2023), https://decrypt.co/126122/meet-chaos-gpt-ai-tool-destroy-humanity. 


Lee, supra nota 170. 
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armamento autónomo, el despliegue comercial sin restricciones de los Productos aumenta naturalmente 
este riesgo ya que su uso generalizado "mejora" continuamente las capacidades de la lA, y sin suficiente 
barreras morales o éticas, como se busca en esta Acción. 

C. Oportunidad del otro lado 

240. Si bien los principales expertos coinciden en los graves riesgos que plantean los Productos y la necesidad de 
Para una pausa temporal en su despliegue comercial, es importante comprender el panorama completo. 
de por qué es importante esta Acción. No se trata sólo de contener los riesgos para la sociedad y los daños que se están produciendo 
ahora, incluida la difusión sobrealimentada de desinformación, la destrucción entre la verdad y la ficción, 
deepfakes diseñados para acosar, dañar y cometer fraude, y más. No se trata sólo de detener la 
desprecio continuo por la privacidad y los intereses de propiedad de millones de personas, y remediar esas violaciones. 
No se trata sólo de evitar el colapso de la civilización tal como la conocemos y como reconoce el propio Sr. Altman. 
es posible. Ed Naturalmente, todas estas cosas justifican el alivio comparativamente medido de los Demandantes y 
las Clases buscan. Pero más allá de todo esto, la Acción es importante para garantizar que la humanidad pueda realizar los 
tremenda oportunidad de avance y prosperidad que nos espera, al otro lado de una 
pausa comercial. 

241. Al hacer una pausa ahora, “la humanidad podrá disfrutar de un futuro floreciente”178. 
Desarrollo conjunto e implementación de protocolos de seguridad compartidos, supervisados por expertos externos independientes. 
expertos, para gestionar los riesgos y hacer que los Productos sean seguros para marcar el comienzo de una nueva y emocionante era de progreso. 
para todos. Por ejemplo, con las salvaguardias adecuadas, los Productos estarán posicionados para revolucionar 
atención médica para siempre, ayudando a descubrir nuevos medicamentos para salvar vidas y potencialmente encontrar curas para 
cáncer y otras enfermedades mortales. Con las salvaguardias adecuadas, los Productos pueden contribuir no sólo a 
nuestra eficiencia cotidiana, expresión artística, alegría y más, pero también para el bien social mayor al 
promover los derechos humanos, promover la justicia social, reducir las desigualdades y empoderar 


grupos marginados. 


177 
David Meyer y Sam Altman han firmado una nueva carta abierta sobre los peligros de la lA: esto es lo que hay 
Diferente acerca de esta declaración de 'extinción', FORTUNE MAG. (30 de mayo de 2023, 9:55 


a. m.), https: //fortune.com/2023/05/30/sam-altman-has-signed-a-new-open-letter-on-ais-dangers-heres 
whats -diferente-acerca-de-esta-declaración-de-extinción/. 


178 
Pausar experimentos gigantes de lA: una carta abierta, FUTURO DE LA VIDA INST. (22 de marzo 
de 2023), https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/. 
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242. Con salvaguardias adecuadas, incluido un código moral y ético, los Productos pueden ayudar 
detectar y prevenir violaciones de derechos humanos en lugar de causarlas; pueden ayudar a combatir humanos 
discriminación y prejuicios en lugar de replicar, alentar y exacerbar lo peor de la humanidad. 
impulsos.179 Del otro lado de la pausa, los Productos pueden fomentar responsablemente la cooperación global, 
colaboración y paz al facilitar la comunicación, el aprendizaje y la comprensión entre culturas. 
e idiomas en lugar de iniciar guerras mundiales con desinformación y la capacidad desenfrenada de 
armamento autónomo. Asimismo, los Productos pueden ayudar en la búsqueda continua de la verdad, al permitir 
Avances en matemáticas, ciencia y más, que los humanos quizás nunca logren por sí solos, en lugar de hacerlo para siempre. 
borrando por completo la línea entre la verdad y la ficción. 
243. Podemos tener esta lA, la que enriquece nuestras vidas, que trabaja para las personas y que 
trabaja para el beneficio humano, es decir, “ayudarnos a curar el cáncer, ayudarnos a encontrar soluciones climáticas”. 
pero los principales expertos coinciden, no sin hacer una pausa sobre la proliferación comercial desenfrenada de los Productos: 
“[Cluando estamos en una carrera armamentista para implementar la lA para todos los seres humanos del planeta lo más rápido posible 
con la menor cantidad de pruebas posible, esa no es una ecuación que vaya a terminar bien”. 180 La situación actual 
Este escenario sólo sirve para enriquecer a los demandados y al mismo tiempo desestabilizar al mundo. 
244. Los demandados han liberado Productos a todo el mundo, que conocen y fácilmente 
reconocer que algún día podría resultar en un colapso social; que ni siquiera ellos, los creadores, pueden 
comprender, predecir o controlar de manera confiable; por lo tanto, cualquier intento ahora por parte de los demandados de politizar este 
acción, para atacar el dispositivo de demanda colectiva o los demandantes lo suficientemente valientes como para hacer frente a la codicia corporativa 
y una irresponsabilidad de esta magnitud en este momento crucial de la historia, fracasarán. toda la gente de bien 
La voluntad de ambos lados del pasillo y de todos los orígenes está unida y resuelta en la necesidad de 


intervención. Esto se debe a que todos queremos vivir en un mundo donde la tecnología sirva a nuestros intereses compartidos. 


179 Véase en general Cade Metz y Karen Weise, Comienza una carrera tecnológica cuando Microsoft agrega lA a su 
Search Engine, THE NY TIMES (7 de febrero de 2023), 

https: //www.nytimes.com/2023/02/07/technology/microsoft-ai-chatgpt-bing.html (“Los nuevos chatbots vienen con 
equipaje "A menudo no distinguen entre realidad y ficción. Pueden generar un lenguaje sesgado contra las mujeres y las 
personas de color. Y a los expertos les preocupa que la gente los utilice para difundir mentiras a una velocidad que no 
podían hacerlo en el pasado". 

180 Jason Abbruzzese, el organismo de control tecnológico que generó alarmas sobre las redes sociales está advirtiendo 
sobre la IA, NBC NEWS (22 de marzo de 2023), https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/tech-watchdograising-alarms- 


advertencia-de-redes-sociales-ai-rcna76167. 
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valores de libertad, justicia, dignidad, igualdad, prosperidad, privacidad y seguridad, no donde Productos 
existen políticas que socavan estos ideales. 

245. En un mundo a menudo dividido y polarizado, es revelador cómo tantas personas han podido 
unirse en torno a estas verdades: (i) el estado actual de la gobernanza de la lA es insuficiente para abordar las amenazas 
planteados por los Productos; (ii) la falta de transparencia, rendición de cuentas, supervisión y regulación 
que rodea a los Productos y que los Demandados los implementen repentinamente con fines de lucro en todo el mundo ha 
resultó en una bomba de tiempo en manos de aquellos motivados para dañar al pueblo estadounidense; (iii) 
debe cerrarse la brecha entre el rápido ritmo de desarrollo de los productos a costa de productos robados 
los datos personales, por un lado, y el lento avance de la política de lA, por el otro; y (iv) un contrato temporal 
una pausa en el despliegue comercial de los Productos es necesaria y está justificada para evitar 
daños irreversibles a la humanidad y a la sociedad. 

246. Fundamentalmente, la medida cautelar solicitada en esta Acción sólo busca detener el proceso irrestricto 
y un mayor despliegue comercial de los Productos; de lo contrario, la investigación y el desarrollo de lA 
continuando sin verse afectado. Esto se debe a una verdad igualmente importante en la que todos están de acuerdo: Estados Unidos 
Los Estados deben permanecer agresivamente atrapados en la carrera armamentista mundial de IA, desencadenada por los demandados. 
lanzamiento de los Productos (para bien o para mal), para garantizar que esta poderosa tecnología se desarrolle y 
desplegados para el bien en todo el mundo y para bloquear los daños potenciales de esas potencias mundiales 
actualmente aprovechando la IA como los productos para construir armas tecnológicas tan poderosas como la nuclear 
bomba. Por lo tanto, el único "revés" aquí será para las cuentas bancarias corporativas de los demandados, mientras que el 
El pueblo estadounidense puede (re)ganar su derecho fundamental a la privacidad, así como a una compensación justa. 


por el robo masivo de datos personales sobre los cuales los Demandados construyeron y continúan ejecutando los Productos. 


III. LA CONDUCTA DE LOS DEMANDADOS VIOLA LA PROPIEDAD ESTABLECIDA Y 


DERECHOS DE PRIVACIDAD 


A. Robo de raspado web de los demandados 
247. La primera categoría de robo y apropiación indebida de los demandados se deriva de su secreto 
raspado de Internet. Esto violó tanto los derechos de propiedad como los derechos de privacidad de todos los individuos. 
cuya información personal fue extraída y luego incorporada mediante apropiación indebida en 


Productos de los demandados. 
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248. El web scraping inicial de los demandados se realizó en gran medida en secreto, sin el consentimiento de 
cualquier individuo cuya información personal e identificativa haya sido eliminada, y mucho menos toda la 
propios operadores de sitios web. Esto violó no sólo los Términos de uso de varios sitios web sino también 
los derechos de todos y cada uno de los individuos a optar por no participar en dicha recopilación según California y otros estados 
y leyes federales. Sin previo aviso al público, no se puede decir que nadie haya dado su consentimiento a la 
recopilación de sus datos personales en línea, historial, prácticas web y otros datos personales e identificativos 
información. 
249. Cuando el público se enteró de las prácticas de web scraping de los Demandados a finales del otoño de 
2022, cuando se lanzó ChatGPT, ya era demasiado tarde para ejercer de manera significativa sus derechos de privacidad. 
fuera de esta demanda: su historial de Internet había sido eliminado, consumido e integrado en el 
grandes modelos lingüísticos de los que nacieron los Productos. 
250. Si bien el robo masivo de información personal a escala de los demandados no tiene comparación en 
historia, recuerda al escándalo de Clearview Al en 2020. Clearview es una empresa que utiliza 
tecnología de reconocimiento facial para identificar personas basándose en sus fotografías en línea.181 Para crear su 
producto, Clearview eliminó miles de millones de fotografías disponibles públicamente de varios sitios web y redes sociales. 
plataformas de medios.182 Al igual que con los demandados, este scraping ilegal se realizó sin el consentimiento de los usuarios 
o los propios propietarios del sitio web, y sin registrarse como corredor de datos bajo California o 
Ley de Vermont.183 
251. Al igual que los demandados, Clearview utilizó la información robada para crear su producto de |A.184 
Luego, Clearview vendió el acceso al producto a organismos encargados de hacer cumplir la ley, empresas privadas y otros 


agencias gubernamentales.185 El modelo de negocio de los demandados es el mismo: extraer información de la 


181 
Tate Ryan-Mosley, la policía de Nueva York utilizó una controvertida herramienta de reconocimiento facial. Esto es lo 


que necesita saber. MIT TECNOLOGÍA. REV., (9 de abril de 2021), 
www.technologyreview.com/2021/04/09/1022240/clearview-ai-nypd-emails/. 


his Will Knight, Clearview Al tiene nuevas herramientas para identificarlo en fotos, WIRED (4 de octubre de 2021), 
https://www.wired.com/story/clearview-ai-new-tools-identify-you-photos/. 

Robert Hart, Clearview Al multada con 9,4 millones de dólares en el Reino Unido por una base de datos de reconocimiento 
facial ilegal, FORBES (23 de mayo de 2022), https: //www.forbes.com/sites/roberthart/2022/05/23/clearview-ai-fined 94 -millones- 
en-ebreino-unido-para-base-de-datos-de-reconocimiento-facial-ilegal/?sh=73d5a0f7 1963. 

Idem. 

Drew Harwell, Clearview Al dejará de vender herramientas de reconocimiento facial a empresas privadas, THE WASH. 

POST (9 de mayo de 2022), https://www.washingtonpost.com/technology/2022/05/09/clearview illinois-court-settlement/. 
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Internet, en secreto, sin previo aviso ni consentimiento, en violación de la ley, utilizarlo para crear productos de lA. 
y luego vender el acceso a los Productos para obtener ganancias comerciales. 

252. Las prácticas ilegales de raspado de Clearview tampoco fueron detectadas durante años, hasta que se estableció 
al descubierto por una exposición del New York Times.186 El público estaba legítimamente molesto, al igual que los estados y federales. 
reguladores. El Fiscal General de Vermont demandó a Clearview en marzo de 2020 por violar el corredor de datos 
y leyes de protección al consumidor, alegando que Clearview adquirió fraudulentamente información personal negociada 
información a través de sus prácticas de scraping y expuso a los consumidores a diversos riesgos y daños.187 
Clearview también fue demandado por varias personas y organizaciones en California y otros lugares.188 

253. Como resultado de estas demandas y el escrutinio público, Clearview finalmente se registró como 
corredor de datos tanto en California como en Vermont. Aunque los demandados emplean el mismo modelo de negocio 
como Clearview, no se han registrado como intermediarios de datos según la ley aplicable. Al no hacerlo 
Antes de navegar por Internet, los demandados violaron los derechos de millones. Demandantes y las Clases 
tenía derecho a saber qué información personal los demandados estaban recopilando y recopilando y cómo 
se utilizaría, un derecho a eliminar su información personal recopilada por los Demandados, y un derecho a 
optar por no utilizar esa información para crear los Productos. 

254. La violación de la ley por parte de los acusados continúa mientras continúan recolectando información personal 
información negociada mediante la búsqueda en Internet sin registrarse como intermediarios de datos o de otra manera 
proporcionar aviso o solicitar el consentimiento de cualquier persona. Los demandantes y los grupos tienen derecho a optar por no participar 
de esta extracción continua de información de Internet, pero no hay ningún mecanismo para ejercer ese derecho, en ausencia de la 


medida cautelar solicitada en esta Acción. 


186 Dave Gershgorn, ¿ Existe alguna salida a la base de datos de reconocimiento facial de Clearview?, THE 


VERGE (9 de junio de 2021), https://www.theverge.com/22522486/clearview-ai-facial-recognition evite-escape-privacy. 


187 El Fiscal General Donovan demanda a Clearview Al por violaciones de la Ley de Protección al Consumidor y 


Ley de Corredor de Datos, OFF. DE VT. ATT'Y GEN. (10 de 

marzo de 2020), https://ago.vermont.gov/blog/2020/03/10/attorney-general-donovan-sues-clearview-ai- 
violations consumer-protection-act-and-data-broker -ley. 

188 Johana Bhuiyan, Clearview Al utiliza sus fotos en línea para identificarlo instantáneamente. Eso es un problema, 
La demanda dice, LA TIMES (9 de marzo de 2021), 


https://www.latimes.com/business/technology/story/2021-03-09/clearview-ai-lawsuit-privacy violations. 
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B. El web scraping de los demandados violó los intereses de propiedad de los demandantes 

255. Los tribunales reconocen que los usuarios de Internet tienen un derecho de propiedad sobre sus 
información y datos. Véase Calhoun contra Google, LLC, 526 F. Supp. 3d 605, 635 (ND Cal.2021) 
(reconociendo el interés de propiedad sobre la información personal y rechazando el argumento de Google de que “la 
la información personal que Google supuestamente robó no es propiedad”); En relación con la violación de datos de Experian 
Litigio, SACV 15-1592 AG (DFMx), 2016 Dist. de EE. UU. LEXIS 184500, en *14 (CD Cal. 29 de diciembre de 
2016) (la pérdida de valor de la información de identificación personal es una teoría de daños viable); En relación con Marriott 
Int'l Inc. Sección de datos del cliente. Litigios por incumplimiento, 440 F. Supp. 3d 447, 460-61 (D. Md. 2020) (“El 
Una tendencia creciente en los tribunales que han considerado este tema es reconocer el valor perdido de la propiedad de 
esta información [personal].”); Simona Opris contra Sincera, No. 21-3072, 2022 Dist. de EE. UU. LEXIS 
94192, en *20 (ED Pa. 23 de mayo de 2022) (recopilación de casos). 

256. Derechos de propiedad de los demandantes y miembros del grupo sobre la información y los datos personales 
que han generado, creado o proporcionado a través de varias plataformas en línea, por lo tanto incluye la 
derecho a poseer, usar, obtener ganancias, vender y excluir a otros del acceso o explotación de esa información 
sin consentimiento ni remuneración. 

257. El valor económico de este derecho de propiedad sobre información personal está bien 
entendido, ya que un mercado sólido para dichos datos impulsa toda la economía tecnológica. Como lo han hecho los expertos 
Como se señaló, el recurso más valioso del mundo “ya no es el petróleo, sino los datos”, y así ha sido durante años.189 

258. La información de un solo usuario de Internet puede valorarse entre 15 y 40 dólares, y 
aún más.190 Otro estudio encontró que la identidad en línea de un individuo se puede vender por $1,200 en el 
web oscura.191 La apropiación indebida por parte de los demandados de cada dato disponible en Internet, y con 
información personal de millones de usuarios de Internet sin consentimiento, representa así el robo de un valor 


sin precedentes en la era moderna de la tecnología. 


le El recurso más valioso del mundo ya no es el petróleo, sino los datos, THE ECONOMIST (6 de 
mayo de 2017), https://www.economist.com/leaders/2017/05/06/the-worlds-most-valuable-resource- ya 
no es petróleo sino datos. 


191 Maria LaMagna, La triste verdad sobre cuánto valen tus datos de Facebook en la oscuridad 
Web, MARKETWATCH (6 de junio de 2018), https: //www.marketwatch.com/story/spooked-by- 
the facebook-privacy-violations-this-is-how-much-your-personal-data-is-worth -en-la-web-oscura 
2018-03-20. 
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259. En un artículo para la Harvard Law Review, el profesor Paul M. Schwartz subrayó la 
valor de los datos personales, de la siguiente manera: “La información personal es una moneda importante en el nuevo 
milenio. El valor monetario de los datos personales es grande y sigue creciendo [y es por eso] 
Las empresas estadounidenses se están moviendo rápidamente para sacar provecho de esta tendencia”. 192 Los datos constituyen un análisis crítico. 
“activo corporativo”. 

260. Otros expertos coinciden: “[T]as enormes cantidades de datos recopilados tienen consecuencias obvias y 
valor económico sustancial. Los rasgos y atributos de los individuos (como la edad, dirección, 
género, ingresos, preferencias... [sus] clics, comentarios publicados en línea, fotos actualizadas para 
redes sociales, etc.) se consideran cada vez más activos comerciales|[.]”193 

261. Dado que los datos personales son bienes personales valiosos, ahora existen intercambios de mercado. 
donde los usuarios de Internet como los demandantes y los supuestos miembros del grupo pueden vender o monetizar sus propios 
datos personales e información sobre el uso de Internet.194 Por ejemplo, Facebook ha ofrecido pagar a los usuarios por 
sus grabaciones de voz.195 Por el contrario, y como se alega en el presente sobre la base de información y creencias, los demandados 
simplemente tomó millones de archivos de texto, grabaciones de voz y escaneos faciales de Internet. 
sin ningún consentimiento de los miembros putativos de la clase, y mucho menos remuneración personal para ellos. Robo 
de esta naturaleza no sólo es injusto y sin precedentes, sino también peligroso. Como se señaló en la Sección Il, 
pone a millones de personas en riesgo de que su imagen sea clonada para perpetrar fraude, avergonzar o de otra manera 
dañarlos. 

262. Además, la ley reconoce especificamente un interés jurídico en los beneficios obtenidos injustamente 


basado en la recopilación no autorizada de datos personales, y "este interés en ganancias obtenidas injustamente existe 


19 Paul M. Schwartz, Propiedad, Privacidad y Datos Personales, 117 HARV. L. REV. 2056, 2056 (mayo 
de 2004). 

Alessandro Acquisti et al., La economía de la privacidad, 54(2) J. OF ECON. LITERATURA 442, 444 (8 de 
marzo de 2016). 

Kevin Mercandante, 10 aplicaciones para vender sus datos por dinero en efectivo, MEJORES 
TRUCOS DE WALLET, https://wallethacks.com/apps-for-selling-your-data/ (última actualización el 20 de abril 
de 2023); Kari Paul, Facebook lanza aplicaciones que pagarán a los usuarios por sus datos, THE GUARDIAN (11 
de junio de 2019) https://www.theguardian.com/technology/2019/jun/11/facebook-user-data-app-privacy- estudiar; 
Saheli Roy Choudry y Ryan Browne, Facebook paga a los adolescentes para que instalen una aplicación que podría 
recopilar todo tipo de datos, CNBC (29 de enero de 2019), https://www.cnbc.com/2019/01/29/facebook-paying 
usuarios-para-instalar-aplicación-para-recopilar-datos-techcrunch.html. 

Tim Bradshaw, Facebook ofrece pagar a los usuarios por sus grabaciones de voz, FIN. TIEMPOS (feb. 


21, 2020), https://www.ft.com/content/42f6b93c-54a4-11ea-8841-482eed0038b1. 
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independientemente de si un individuo planeó vender sus datos o si los datos del individuo 
se vuelve menos valioso.”196 

263. Los demandados se han enriquecido injustamente con el robo de información personal como resultado 
El negocio de lA de mil millones de dólares, incluido ChatGPT y más, se construyó sobre la base de la recolección y la monetización. 
Datos personales de los usuarios de Internet. Por lo tanto, los Demandantes y los Grupos tienen derecho a la devolución y/o 
daños de restitución que representen el valor de los datos robados y/o su participación en las ganancias 
Los demandados ganaron con ello. 

C. El web scraping de los demandados violó los intereses de privacidad de los demandantes 

264. Además de los derechos de propiedad, los usuarios de Internet mantienen intereses de privacidad en sus asuntos personales. 
información incluso si se publica en línea, y los expertos acuerdan la recopilación, el procesamiento y posterior 
La difusión de esta información puede crear distintos daños a la privacidad.197 

265. Por ejemplo, la agregación de información recopilada “puede revelar nuevos hechos sobre una 
persona que no esperaba que se conociera sobre ella cuando se publicaron los datos originales y aislados. 
recopilada”. 198 Incluso un pequeño subconjunto de información privada “pública” puede usarse para dañar la privacidad. 
intereses de los usuarios de Internet. Un ejemplo es cuando los investigadores analizaron tweets públicos para identificar a los usuarios. 
con problemas de salud mental; Naturalmente, los usuarios de Twitter no dieron su consentimiento ni esperaron que sus datos se utilizaran en 
de esa manera, potencialmente revelar información nueva y muy personal sobre ellos.199 Si ese análisis fuera 
hecho público o utilizado comercialmente, que plantearía privacidad significativa y legalmente reconocible 
daños. 

266. Otra razón por la que los usuarios mantienen intereses de privacidad en sus datos personales en Internet, 
incluso cuando es técnicamente 'público', ¿es razonable esperar que exista “oscuridad”, es decir, “la noción 
que cuando es poco probable que nuestras actividades o información se encuentren, vean o recuerden, es, para algunos, 
grado de seguridad”. 200 Los expertos en privacidad señalan la expectativa razonable de los usuarios de que la mayor parte de Internet 


simplemente ignore sus publicaciones individuales. Además, *[e]l paso del tiempo también hace que la información 


196 
En relación con el litigio de seguimiento de Internet de Facebook, Inc., 956 F.3d 589, 600 (9th Cir. 2020). 


Eds Geoffrey Xiao, Bad Bots: Regulación del scraping de información pública, 34(2) HARV. JL y 
TECNOLOGÍA, 701, 706, 732 (2021). 
Daniel J. Solove, Una taxonomía de la privacidad, 154 U. PA. L. REV. 477, 493 (2006). 
199 
e Xiao, supra nota 197, en 707. 
Woodrow Hartzog, La falacia de la información EROS: 99 BOS. L. REV. 459, 515 (2019). 
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oscuro: nadie recuerda tus fotos de MySpace de hace quince años.”201 

267. Las expectativas razonables de los usuarios de Internet también se ven informadas por la transacción conocida. 
costos que, normalmente, "impedirían [] que alguien recopile todas sus fotos de todas las redes sociales 
sitio de medios que haya utilizado alguna vez: "Sólo porque la información esté hipotéticamente disponible no significa 
la mayoría (o incluso unas pocas) personas tienen el conocimiento y la capacidad de acceder a ['público' privado] 
información”. 202 

268. Cuando los usuarios publican información en Internet, “lo hacen creyendo que su 
la información será oscura y en un ambiente de confianza” en cualquier sitio que publiquen. Usuarios 
esperan un nivel de privacidad: "no esperan que su información sea absorbida por datos 
raspado." Así, según los expertos, el problema de la privacidad con la “recopilación automatizada y a gran escala 
de información personal mediante scraping”, es que “destruye” las expectativas razonables del usuario, incluidas 
el derecho a la “oscuridad” al reducir los costos de transacción típicos y las dificultades de acceso, 
recopilar y comprender información personal a escala.203 

269. Por lo tanto, el scraping permite ¡legalmente el uso de información personal de manera que 
Los usuarios razonables no podrían haber anticipado. Con respecto al raspado subrepticio de los demandados en 
escala sin precedentes, significa que todos los elementos que los usuarios han publicado en Internet ahora han sido recopilados, 
incluidas sus grabaciones de voz e imágenes, lo que otorga a los demandados la capacidad de crear una imagen digital. 
clon de cada internauta para anticipar y manipular su próximo movimiento. Demandantes y las Clases 
no dio su consentimiento para dicho uso de su información personal. Como señalan los expertos en privacidad, "incluso si un usuario 
toma la decisión afirmativa de hacer pública [una publicación en Internet], manifiesta su intención de participar 
en un ambiente oscuro y confiable, no una intención de participar en la recolección de datos.”204 

270. Peor aún, los Demandantes y los Grupos no podían haber sabido que los Demandados estaban cobrando 
su información personal, porque los demandados lo hicieron sin previo aviso a nadie, en violación de 
Ley de California que les exigía registrarse ante el estado como intermediarios de datos.205 

271. Al presentar estas leyes sobre intermediarios de datos, la asamblea de California declaró su intención: 


201 

Xiao, supra nota 197, en 708-09. 202 
Ídem. en 709. 
203 Ídem 


Identificación. al 711. 


205 
California. Civilización. Código § 1798.99.80(d). 
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“[L]Jos consumidores generalmente no son conscientes de que los intermediarios de datos poseen su información personal, cómo 
ejercer su derecho a optar por no participar, y si pueden eliminar su información, según lo dispuesto por 
Ley de California”. Por lo tanto, “es la intención de la Legislatura promover el derecho de los californianos a la privacidad al 
Brindar a los consumidores una herramienta adicional para ayudar a controlar la recolección y venta de sus artículos personales. 
información exigiendo a los intermediarios de datos que se registren anualmente ante el Fiscal General y proporcionen 
información sobre cómo los consumidores pueden optar por no vender su información personal.”206 

272. La “venta” de información incluye “ponerla a disposición” de otros para su consideración, 
que han hecho los demandados al comercializar los datos robados en ChatGPT y crear una 
negocio de miles de millones de dólares. A pesar de recopilar información para este propósito expreso, el demandado 
OpenAl no se registró ni se ha registrado en el estado de California como se requiere. 

273. Los expertos reconocen los “graves daños a la privacidad” inherentes al tipo de 
recopilación de “información encubierta” en la que participaron los demandados.207 Esto “socava 
autonomía y libre elección”. 208 La falta de notificación, incluso según las leyes de intermediarios de datos de California, 
“excluye a las personas del proceso de recopilación de datos, haciendo que las personas se sientan impotentes ante 
controlar cómo se utilizan sus datos”. 209 Esto no es sólo un sentimiento; como se describió anteriormente, el daño es 
daño económico concreto dado el robusto mercado de la información personal. 

274. Sin previo aviso de las prácticas de scraping de los demandados, a los usuarios también se les negó la posibilidad 
participar en la autoayuda, eligiendo hacer pública información oscura pero técnicamente disponible 
privado — y la falta de notificación impidió a los usuarios ejercer sus derechos legales de privacidad de datos, 
como el derecho a solicitar la eliminación.210 En cambio, los historiales de Internet de los Demandantes y de los Grupos son 
ahora integrado en los productos de lA de los demandados sin otro recurso que los daños y medidas cautelares 


reparación solicitada en esta Acción. 


206 Asamblea. B.1202, Reg. 2019-2020. Sesión. (Cal. 2019) (como se analiza en Xiao, supra nota 197, en 714-715). 


207 Xiao, supra nota 197, en 719. 


210 Identificación. en 720. 
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D. Las prácticas comerciales de los demandados son ofensivas para personas razonables y las ignoran 
Advertencias cada vez más claras de los reguladores 

275. La extracción masiva de datos personales por parte de los demandados para su comercialización ha provocado 
indignación por las implicaciones legales y de privacidad de las prácticas de los demandados. Aquellos conscientes de la plena 
alcance de la apropiación indebida están temerosos y ansiosos por cómo los demandados utilizaron su “digital” 
huella” y sobre cómo los demandados podrían usar toda esa información personal en el futuro. Ausente 
la reparación buscada en esta Acción, no habrá límites a dicho uso futuro. El público también es 
preocupados por cómo toda su información personal podría ser accedida, compartida y utilizada indebidamente por 
otros, ahora que está integrado para siempre en los grandes modelos de lenguaje en los que se ejecutan los Productos. 

276. La indignación tiene sentido: los demandados admiten que los Productos podrían evolucionar para actuar contra 
intereses humanos y que, de todos modos, son impredecibles. Así, al recopilar datos previamente oscuros 
y datos personales de millones y enredándolos permanentemente con los Productos, los Demandados 
poner a sabiendas a los Demandantes y a los Grupos en una zona de riesgo que es incalculable, pero inaceptable 
por cualquier medida de protección y uso responsable de los datos. 

277. La medida en que los demandados se beneficiarán de los riesgos de privacidad sin precedentes 
estaban dispuestos a tomar (con datos que no son suyos) es especialmente ofensivo para la gente común. 
Como explicó uno de ellos, “el uso de la IA tal como está ahora está normalizando el scraping masivo ilegal de 
los datos de todos, independientemente de su naturaleza, solo para enriquecer aún más la parte superior y perder cualquier medio que podamos 
Tenemos que proteger nuestro trabajo y quiénes somos como humanos. Esto no debería alentarse y 
tolerado”. 211 La indignación surge, en parte, de esta verdad incontestable: “Nada de esto habría 
sido posible sin datos -nuestros datos- recopilados y utilizados sin nuestro permiso”.212 

278. En esta nueva era de la lA, no podemos permitir que la extracción ilegal de datos a gran escala se convierta en una 
norma comercial; De lo contrario, la privacidad como derecho fundamental quedará relegada al basurero de 
historia. Subrayando la necesidad de una intervención judicial, comentó el investigador de lA Remmelt Ellen 
simplemente, “es necesario abordar el scraping ilegal”. 213 


211 
@coffeeseed, TWITTER (11 de mayo de 2023), 


https://twitter.com/CoffeeSeed/status/ 1656634134616211461. 
Gal, supra nota 5. 
@RemmeltE, TWITTER (10 de abril de 2023), 

https: //twitter.com/RemmeltE/status/1 e A 
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279. El público también está preocupado por la falta de una compensación justa por el uso de sus 
información personal. Un desarrollador de grandes modelos de lenguaje de IA lo expresó claramente: “Si se utilizan sus datos, 
las empresas deberían pagar”. 214 De lo contrario, según una crítica más completa del actual 
modelo de negocio, la IA es simplemente “pura acumulación primitiva”: tomar de las masas para enriquecer a unos pocos, 
es decir, las empresas tecnológicas de Silicon Valley y sus propietarios multimillonarios.215 

280. Si bien la apropiación indebida de información personal valiosa, pasada y actual, es mala 
suficiente, los Productos también pueden eliminar por completo los ingresos futuros de millones, debido a la 
desempleo generalizado que se espera que causen con el tiempo. Nadie ha dado su consentimiento para el uso. 
de su información personal para construir este futuro desestabilizado de malestar social y empeoramiento de la pobreza. 
para la gente común, mientras que los bolsillos de OpenAl y Microsoft están llenos de ganancias. 

281. Como reconoció una vez el propio OpenAl, aunque todavía sin fines de lucro, el 
La empresa necesitaría financiar una renta básica universal (RBU) si alguna vez se desarrollaran los productos. 
y desplegados para uso público generalizado, porque eliminarían muchos puestos de trabajo. Incluso ahora, 
La "gran idea del Sr. Altman es que OpenAl capturará gran parte de la riqueza mundial a través de la 
creación de AGI y luego redistribuir esta riqueza a la gente”. 216 Dada la repentina decisión de los demandados 
implementación de los Productos en prácticamente todas las industrias utilizando datos que no eran suyos, este futuro 
debería comenzar ahora, con la redistribución legal o equitativa de las ganancias mal habidas de los demandados. Otros tienen 
señaló que una parte de las ganancias generadas por los demandados se puede canalizar nuevamente “a todos los que 
contenido aportado”. Esto incluiría “básicamente a todos”, dado el alcance de la evaluación inicial y 
Robo continuo de información personal por parte de los demandados.217 

282. Para evitar el enriquecimiento injusto de los demandados, este Tribunal en equidad tiene la 
poder para ordenar un “dividendo de datos” para los consumidores mientras los Productos generen ingresos impulsados 


sobre los datos malversados. Como mínimo, los Demandantes y los Grupos deben ser personalmente y 


214 @yudhanjaya, TWITTER (9 de junio de 2023), 


https://twitter.com/yudhanjaya/status/1667391709679095808. 

215 Brida, supra nota 76. 

216 Cade Metz, el rey del ChatGPT no está preocupado, pero sabe que usted podría estarlo, THE NY TIMES 
(31 de marzo de 2023), https://www.nytimes.com/2023/03/31/technology/sam-altman-open-ai chatgpt.html. 
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Compensados directamente por el valor justo de mercado de sus contribuciones a los grandes modelos lingúísticos. 
sobre la cual se construyeron y prosperaron los Productos, en una cantidad que será determinada por el testimonio de expertos. 
Los principios fundamentales del derecho de propiedad exigen dicha compensación, y la gente común y corriente 
apoyarlo razonablemente.218 
283. Si bien los derechos de propiedad y privacidad que esta Acción busca reivindicar se resuelven como un 
En general, su aplicación a las prácticas comerciales que rodean los grandes modelos lingúísticos que alimentan 
Los productos de IA no han sido probados ampliamente según la ley. Sin embargo, hace apenas unas semanas, la FTC resolvió una 
acción contra Amazon, en relación con el uso ilegal de datos de voz por parte de la compañía para entrenar al 
algoritmos en los que se ejecuta su popular producto Alexa. Esa acción generó muchos del mismo tipo de 
violaciones alegadas en esta Acción. 
284. Al anunciar la resolución de la demanda, la FTC hizo una severa advertencia pública a 
empresas como los demandados: “Amazon no es la única que aparentemente busca acumular datos para refinar su 
modelos de aprendizaje automático; En este momento, con la llegada de grandes modelos de lenguaje, la industria tecnológica como 
todo el mundo está corriendo para hacer lo mismo”. 219 El acuerdo, continuó, debía ser un mensaje para todos: 
“El aprendizaje automático no es excusa para infringir la ley... Los datos que utilizas para mejorar tus algoritmos 
deben ser recolectados y retenidos legalmente. Las empresas harían bien en prestar atención a esta lección”.220 
285. La advertencia de la FTC concuerda con la anterior de la Comisionada de la FTC, Rebecca Slaughter. 
advertencia, en 2021, en el Yale Journal of Law and Technology.221 Discusión de la nueva práctica de la FTC 
de ordenar la “destrucción algorítmica”, el comisionado Slaughter explicó que “la premisa es 
simple: cuando las empresas recopilan datos ilegalmente, no deberían poder beneficiarse ni de los datos 
o cualquier algoritmo desarrollado usándolo”. 222 El comisionado Slaughter creía que esta aplicación 
Este enfoque “enviaría un mensaje claro a las empresas que participan en la recopilación ilícita de datos con el fin de 
dias Véase, por ejemplo, GMianfinlay2000, ¿Es hora de que nos paguen por nuestros datos?, REDDIT (2021), 
https://www.reddit.com/r/Futurology/comments/qknz3u/time_to_get_paid_for_our_data/ (“[Llas empresas básicamente están robando 
nuestros datos porque nadie sabe que se les debería pagar por ello”). 
aia Devin Coldewey, Amazon llega a un acuerdo con la FTC por 25 millones de dólares después de 'incumplir' las solicitudes 
de eliminación y privacidad de los niños, TECHCRUNCH (31 de mayo de 2023), https://techcrunch.com/2023/05/31/amazon se 
establece-con-ftc- para-25m-después-de-incumplir-las-solicitudes-de-privacidad-y-eliminación-de-los-niños/ (énfasis añadido). 
E Identificación. (énfasis añadido). 


221 
Rebecca Kelly Slaughter et al., Algoritmos y justicia económica: una taxonomía de daños y una 


Camino a seguir para la Comisión Federal de Comercio, 23 YALE JL & TECH. 1, 39 (agosto de 2021). 
222 
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entrenar modelos de lA: no vale la pena”. 223 Desafortunadamente para los millones de consumidores afectados por 
Robo masivo de datos por parte de los demandados, los demandados no hicieron caso a la advertencia. 
E. Robo de datos de usuario por parte de los demandados en exceso del consentimiento razonable 

286. La segunda categoría de robo de los demandados se deriva de su recopilación irrestricta de datos. 
de los Usuarios de los Productos, incluidos los Usuarios registrados del sitio web de OpenAl y los Usuarios de 
API y/o complementos de los demandados. 

287. Los demandados han dado mucha importancia al hecho de que supuestamente “quieren” cumplir 
leyes y regulaciones de privacidad aplicables, y probablemente se opondrá a esta demanda argumentando que 
Los usuarios registrados de los Productos supuestamente "consintieron" el robo generalizado de sus datos personales. 
información en virtud del uso de los Productos. Este argumento es falso por múltiples razones. 

288. Primero: Para aquellos consumidores que usaron complementos o API de ChatGPT, el uso de los distintos sitios 
Las políticas no proporcionaron nada parecido al consentimiento informado que la información de los consumidores 
y los datos personales se utilizarían para capacitar a los LLM de los demandados y, por lo tanto, se incorporarían a 
IA generativa de una manera que les impida eliminar razonablemente sus datos de 
Empresas comerciales con fines de lucro de los demandados. Estos demandantes y miembros del grupo no tenían idea de que 
Los demandados estaban y están recopilando y utilizando sus datos de usuario, incluidos los más confidenciales. 
información, cuando interactúan con ChatGPT, que incorporó a la perfección inteligencia artificial 
en el fondo. 

289. Los demandantes fueron víctimas de la recopilación y el intercambio ilegal de sus datos confidenciales por parte de los demandados. 
información adquirida a través de las interacciones de los usuarios con los productos y sitios web de los demandados, así como 
como los cientos o miles de aplicaciones que ahora utilizan complementos o API basados en ChatGPT.* 

290. En menos de 24 horas después de que los demandados anunciaran la posibilidad de instalar complementos para 
ChatGPT, muchas empresas inmediatamente se sumaron y comenzaron a incorporar sus sitios web. 
dentro del complemento Al. A cambio, los demandados recibieron otra gran cantidad de datos personales, una vez 


nuevamente, sin el consentimiento de los usuarios y no usuarios. ChatGPT se está convirtiendo en la única aplicación “para gobernarlos 


223 
Identificación. (énfasis añadido). 


= Matt Burgess, ChatGPT tiene un gran problema de privacidad, WIRED (4 de abril 
de 2023), oi a a o eT e 
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1 todos.”225 


2 291. La IA de los demandados se ha convertido en el espía virtual,226 monitoreando, registrando y 
3 capacitación sobre los datos personales, clics, búsquedas, entradas e información personal de millones de 
4 personas desprevenidas que pueden estar usando un Instacart para comprar alimentos, un servicio de telesalud 
5 compañía para programar una cita con el médico o simplemente buscar en Expedia para hacer planes de vacaciones. 

6 292. Segundo: Incluso aquellos demandantes y miembros del grupo que se registraron en OpenAl 
7 cuentas e interactuó directamente con ChatGPT no dio consentimiento efectivo para que los demandados usaran 
8 sus datos e información personal en la forma en que lo hacen actualmente. 

9 293. Por ejemplo, cuando los demandantes iniciaron sesión para utilizar ChatGPT, los demandados estaban rastreando 


10 || y recopilar toda la información ingresada en el chatbot, incluida la información confidencial 


11 tales (1) todos los detalles ingresados en el chatbot; (2) información de la cuenta que los usuarios ingresan al registrarse; 
12 (3) nombre; (4) datos de contacto; (5) credenciales de inicio de sesión; (6) correos electrónicos; (7) información de pago; (8) 
13 registros de transacciones; (9) identificar datos que ChatGPT extrae del dispositivo o navegador de los usuarios, como IP 


14 direcciones y ubicación; (10) información de redes sociales; (11) datos de registro de chat; (12) datos de uso; (13) 
15 analítica; y (14) galletas. Sin embargo, los demandados también están rastreando la información de otros 
ca aplicaciones en las que su lA ya está conectada: Stripe, Microsoft Teams, Bing, Zillow, 

17 Expedia, Instacart, etc., y utilizar cada información para entrenar la lA. 

18 294. Los demandantes y todos los miembros del grupo no dieron su consentimiento para una recopilación tan extensa de datos, 
19 y el uso de sus datos esencialmente para cualquier propósito que beneficie a los negocios de los Demandados, incluido 
20 con fines de entrenamiento de la lA. De hecho, los demandantes y todos los miembros del grupo no pudieron dar su consentimiento para 


21 La conducta de los acusados porque no sabían que su información confidencial sería recopilada y 


22 usado de esta manera en primer lugar. Por lo tanto, los demandados no obtuvieron un consentimiento válido y ejecutable para 
23 recopilar, utilizar y almacenar información confidencial de los demandantes y miembros del grupo. 
24 295. En un futuro próximo, los demandados prevén agregar características aún más poderosas al 


25 IA omnisciente, lo que le permite recopilar también datos de entradas de audio con su otra lA: Vall-E. 


O AO 
27 Better Product, plan maestro de OpenAl para convertir ChatGPT en una aplicación de todo, MEDIUM 
(25 de marzo de 2023), https://medium.com/Obetterproducts/openais-master-plan-to-turn-chatgpt-into an- 
28 everything -aplicación-127068607418. 
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1 Vall-E ya ha sido desarrollado y permite procesar tres (3) segundos de una voz humana, y 

2 poder hablar con esa voz a perpetuidad. Una vez activado, el acceso de los demandados y su lA a 

3 Las voces humanas y las entradas de audio pondrán en peligro aún más la privacidad de los usuarios y no usuarios. 

4 296. El demandado OpenAl también ha declarado engañosamente a sus usuarios que pueden solicitar 

5 su información privada no se utilizará y, si los padres descubren que un niño ha utilizado ChatGPT, 

6 El demandado borrará los datos del niño del sistema. Esto es engañoso porque cuando el 

7 modelo de lenguaje ha asimilado la información y ha aprendido de ella, esa información ya 

8 Los demandados se beneficiaron financieramente y no pueden eliminarse de la base de conocimientos del idioma. 

9 modelo. Además, el demandado OpenAl ha declarado que, a pesar de las solicitudes de un usuario para optar por no participar 
10 de recopilación e intercambio de datos, aún conservará parte de la información (aunque ¿qué información se 
11 retenido no se especifica). 
12 297. Actualmente, un usuario de ChatGPT que desee optar por no usar sus datos y chats para 
13 Al entrenamiento del modelo se le indica que simplemente puede desactivar el historial de chat (lo que los priva de usar 
14 esa funcionalidad ellos mismos) y la aplicación dejará de usar nuevo contenido de chat para capacitación 
15 propósitos.227 Sin embargo, los demandados continúan entrenando sus modelos con la información del usuario, ya sea 


de de los chats anteriores o de los chats nuevos. Además, como se señaló anteriormente, es imposible saber si alguna 


17 de los datos utilizados anteriormente se pueden eliminar de manera efectiva, ya que una vez que el modelo de lenguaje se entrena usando 
18 los datos, se convierten en parte del modelo. Además, la opción de optar por no conservar el historial de chat. 
19 no afecta la capacidad de OpenAl para usar otros datos personales de un usuario recopilados durante la cuenta 
20 proceso de creación para los propios fines de los Demandados. Las divulgaciones de privacidad de OpenAl son intencionalmente 
21 vago al respecto, señalando simplemente que un usuario puede optar por no conservar el historial de chat o puede enviar un formulario 
22 pedir a OpenAl que no utilice ni comparta sus datos. No se proporcionan pautas sobre si y cuándo 
23 El demandado podría negarse a cumplir con dicha solicitud, ni cuánto tiempo lleva procesarla. 
24 298. Además, como han observado los comentaristas, el demandado OpenAl presiona fuertemente 
25 
26 
27 
2 


27 
Johanna C., ¿Cómo desactivo el historial de chat y la capacitación de modelos?, OPENAI, https:// 


28 help.openai.com/en/articles/7792795-how-do-i-turn-off-chat-history-and- model-training (última visita el 27 de junio de 2023). 
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los usuarios no opten por no participar en la recopilación de datos.228 Una vez que un usuario desactiva la opción para su ChatGPT 

interacciones que se utilizarán con fines de capacitación, se presentan constantemente con un gran botón verde 

eso los alienta a "Habilitar el historial de chat". Nada en este botón notifica a los usuarios que habilitar 

La funcionalidad del historial de chat equivale a reautorizar a OpenAl para guardar y entrenar los modelos de los demandados. 

sobre los datos del usuario. 
299. Además, no está claro qué información un usuario determinado puede realmente impedir que OpenAl 

conservar y utilizar en el futuro, ya que la empresa ha declarado en publicaciones de blog que conservará 

algunos datos de todos modos y que algunos de estos datos pueden usarse en los conjuntos de datos de entrenamiento del demandado OpenAl.229 
300. Los demandados no proporcionan notificaciones precisas y completas a los consumidores. 

sobre la escala de sus prácticas de intercambio de datos. Admisiones de los demandados dentro de su Política de privacidad 

no informan adecuadamente a los consumidores sobre la amplitud del intercambio de datos, lo que resulta en una violación de derechos explícitos 

garantías y una violación de las expectativas razonables del consumidor. Al actuar de tal manera, 

Los demandados participan en prácticas de uso indebido de datos que contradicen los principios de transparencia, 


responsabilidad y respeto por los derechos de privacidad del consumidor. 


1. Las divulgaciones de OpenAl no son llamativas. 
301. Cuando un consumidor intenta registrarse para obtener una cuenta OpenAl, se le presenta 


la siguiente imagen: 


302. Cuando un hipervínculo a un acuerdo “no es lo suficientemente llamativo como para poner [a los demandantes] en 
aviso de investigación”, entonces el acuerdo no es vinculante. Colgate contra JUUL Labs, Inc., 402 F. Supp. 3d 
728, 764-66 (ND Cal. 2019). El Noveno Circuito sostiene que “incluso la proximidad cercana del hipervínculo 


a los botones relevantes en los que los usuarios deben hacer clic, sin más, es insuficiente para dar lugar a discusiones constructivas. 


228 
Natasha Lomas, Cómo solicitar a OpenAl que sus datos personales se eliminen o no se utilicen para entrenar sus lA, 
TECHCRUNCH (2 de mayo de 2023), https://techcrunch.com/2023/05/02/chatgpt-delete data. 


229 
Yaniv Markovski, Cómo se utilizan sus datos para mejorar el rendimiento del modelo, OPENAI, 
https://help.openai.com/en/articles/5722486-how-your-data-is-used-to-improve-model performance (última visita el 2 


de junio de 2023). 
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1 aviso." Nguyen contra Barnes 8 Noble Inc., 763 F.3d 1171, 1179 (9th Cir. 2014). En cambio, los tribunales 
2 considere factores como el color, el tamaño y la fuente del hipervínculo, y si el hipervínculo se presenta 
3 solo o en un montón de texto. Véase, por ejemplo, Colgate, 402 F. Supp. 3d en 764; Selden contra Airbnb, Inc., 16- 
4 cv-00933 (CRC), 2016 WL 6476934, en *14-15 (DDC 1 de noviembre de 2016). 
5 303. Aquí, un consumidor que se registra para obtener una cuenta OpenAl es guiado a través del proceso. 
6 y se proporciona solo pequeños hipervínculos a la Política de privacidad y los Términos de uso de OpenAl durante el 
7 proceso de registro. Las letras que alertan al posible solicitante de registro sobre los documentos son pequeñas y grises. El 
8 El consumidor no necesita dar ninguna indicación de que realmente ha leído los documentos, ni de que 
9 comprender la conexión entre estos documentos y la creación de una cuenta. A diferencia de muchos 
10 empresas que requieren que el consumidor se desplace hasta el final de una política de privacidad u otro documento legal 
11 documento, o al menos hacer clic en un radial que pretenda haber leído el documento, un registrante de OpenAl 
12 || no necesitan dar ninguna indicación afirmativa de que conocen las políticas en absoluto. Como tal, hay 
13 No existe ningún acuerdo vinculante entre el Demandado OpenAl y los Demandantes o los Miembros de la 
14 Subclases sobre el uso de la información de estos individuos y sin consentimiento efectivo. 
15 304. El demandante y las subclases de usuarios no recibieron notificación ni investigación constructiva. 


pens aviso de la política de privacidad en la plataforma ChatGPT. 


17 2. El uso de datos de consumidores por parte de los demandados excede con creces los estándares de la industria y 
18 sus propias representaciones 
19 305. La Comisión Federal de Comercio ha promulgado numerosas guías para empresas. 


20 destacando la importancia de implementar prácticas razonables de seguridad de datos. De acuerdo con la 
21 FTC, la necesidad de seguridad de los datos debe tenerse en cuenta en toda toma de decisiones.230 
22 306. En 2016, la FTC actualizó su publicación, Protección de la información personal: una guía 


23 for Business, que estableció pautas de ciberseguridad para empresas.231 Las pautas señalan que 


24 las empresas deben proteger la información personal de los clientes que conservan; disponer adecuadamente de 
25 
A RAS 
26 Comience con la seguridad: una guía para empresas: lecciones aprendidas de los casos de la FTC, FED. 
COMUNICACIÓN COMERCIAL. (junio de 2015), https: //www.ftc.gov/system/files/documents/plain-language/paf0205- 
27 empezar con seguridad.paf. 


231 2 
Protección de la información personal: una guía para empresas, FED. COMUNICACIÓN COMERCIAL. (octubre de 2016), 


28 https: //www.ftc.gov/system/files/documents/plain-language/paf-0136_proteting-personal 
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1 información personal que ya no es necesaria; cifrar información almacenada en redes informáticas; 
2 comprender las vulnerabilidades de su red; e implementar políticas para corregir cualquier problema de seguridad. 
3 307. La FTC recomienda además que las entidades que no mantengan información de identificación personal 
4 información más larga de la necesaria para autorizar una transacción; limitar el acceso a datos confidenciales; 
5 exigir el uso de contraseñas complejas en las redes; utilizar métodos de seguridad probados en la industria; 
6 monitorear actividades sospechosas en la red; y verificar que los proveedores de servicios externos tengan 
7 implementado medidas de seguridad razonables. La FTC ha iniciado acciones coercitivas contra 
8 entidades dedicadas al comercio por no proteger adecuada y razonablemente los datos de los clientes, 
9 Tratar la falta de empleo de medidas razonables y apropiadas para proteger contra ataques no autorizados. 
10 acceso a datos confidenciales del consumidor como un acto o práctica desleal prohibido por la Sección 5 de la 
11 Ley de la Comisión Federal de Comercio (“FTCA”), 15 USC § 45. Órdenes resultantes de estas acciones 
12 aclarar aún más las medidas que las empresas deben tomar para cumplir con sus obligaciones de seguridad de datos. 
13 308. Los demandados no cumplen con estas obligaciones, ya que alimentan directamente la información personal de los consumidores. 
14 información en sus LLM con fines de capacitación. 
15 309. Incluso si el botón de clic discutido anteriormente pudiera constituir un documento vinculante 


sed acuerdo—no puede—-la sustancia de las políticas es insuficiente para avisar a cualquier consumidor 


17 de qué esperar con respecto al uso de su información. Las políticas formulan promesas vagas. 
18 con respecto a cómo y cuándo los datos de los usuarios pueden y serán compartidos, y afirmamos que se están cumpliendo todas las leyes. 
19 cumplidas, incluso cuando tales afirmaciones sean internamente inconsistentes.232 Por ejemplo, bajo la 
20 En el título "Divulgaciones estatales adicionales de EE. UU.", la Política de privacidad enumera cinco categorías diferentes de 
21 "Información personal", incluida una categoría que OpenAl identifica como "Información personal confidencial". 
22 Información”, y afirma que OpenAl divulga información de las cinco categorías. 
23 a “nuestros afiliados, vendedores y proveedores de servicios, autoridades policiales y partes involucradas en 
24 Actas." Sin embargo, unos párrafos más abajo, la política afirma inexplicablemente: "No vendemos 
25 Información personal o compartir información personal”. No se da ninguna explicación sobre lo que se quiere decir. 
26 por la afirmación de que la empresa comparte y no comparte información personal. 
27 
28 e Política de privacidad, OPENAI, https://openai.com/policies/privacy-policy (última actualización el 23 de junio de 

2023). 
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310. A partir del 23 de junio de 2023, los Demandados cambiaron este lenguaje para aclarar que “no 
'vender' información personal o 'compartir' información personal para fines conductuales transcontextuales 
publicidad (según se definen esos términos en la legislación local aplicable)”. 233 Sin embargo, no se proporciona ninguna explicación 
se explica cómo los demandados pueden garantizar que las entidades con las que comparten los datos personales de los usuarios 
información con la que, de hecho, no la utilizan para publicidad conductual transcontextual. Los demandados también 
no revelan los fines específicos para los cuales utilizan dichos datos confidenciales. 

311. Además, la Política alerta a los consumidores que en la medida en que la ley local les otorgue derecho a 
solicitar la eliminación de su información personal, pueden ejercer este derecho (entre otros) mediante 
enviando una solicitud a dsarMWopenai.com. Sin embargo, nada en la política de privacidad explica esa información. 
que ya se ha incorporado a los LLM de los demandados nunca podrá eliminarse realmente. 

312. Además, como se analiza en la Sección IV, ChatGPT carece de controles de edad para evitar 
niños menores de 13 años utilicen ChatGPT y posteriormente proporcionen su información. La privacidad 
La política establece que el servicio no está destinado a niños menores de 13 años. Sin embargo, no existen 
restricciones vigentes para evitar: (1) el acceso de niños menores de 13 años a la plataforma; (2) la tecnología de IA 
interactuar inapropiadamente con niños; y (3) la recopilación no autorizada de datos de niños.234 

313. Finalmente, incluso si los usuarios están al tanto de la Política de Privacidad (y no lo están), la Política de Privacidad 
La política no revela escuchas telefónicas. No existe ningún consentimiento adecuado para las escuchas telefónicas, y 
Los términos y condiciones de OpenAl son complicados, discretos y constan de numerosos documentos, 
imposible de descifrar por consumidores razonables. No hay revelaciones llamativas o claras que 
Todas las conversaciones son escuchadas, grabadas y compartidas con numerosas entidades, ninguna de las cuales es 
revelado. 

314. Más allá de las obligaciones legales de los demandados de proteger la confidencialidad de los datos personales 
Datos del usuario, política de privacidad de los Demandados y declaraciones en línea de manera afirmativa e inequívoca 
declaran que cualquier información personal proporcionada a los Demandados permanecerá segura y protegida. Desde 


Desde el inicio de ChatGPT, los demandados han declarado y continúan representando que: 


» o 


“Nosotros en OpenAl OpCo, LLC (junto con nuestros afiliados, “OpenAl”, “nosotros”, 
“nuestro” o nos”) respetamos su privacidad y estamos firmemente comprometidos a mantener 
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asegurar cualquier información que obtengamos de usted o sobre usted”. 
"Implementamos medidas técnicas, administrativas y organizativas comercialmente 
razonables para proteger la información personal, tanto en línea como fuera de 


línea, contra pérdida, uso indebido y acceso, divulgación, alteración o destrucción 
no autorizados”. 


“OpenAl no recopila intencionalmente información personal de niños 
menores de 13 años”. 235 


315. Los demandados no han cumplido una sola promesa respecto de su deber de salvaguardar 
Datos del usuario. Los demandados han puesto a disposición estas políticas y compromisos de privacidad en ChatGPT. 
En estas representaciones ante los demandantes, los miembros del grupo y el público, los demandados prometieron 
tomar medidas específicas para proteger la información de sus miembros, consistentes con los estándares de la industria y 
ley federal y estatal. Sin embargo, no lo hicieron. 

316. Los demandantes y los miembros del grupo se basaron en perjuicio suyo en el uniforme de los demandados. 
representaciones y omisiones en materia de seguridad de datos. Ahora que sus sensibles asuntos personales y médicos 
información está en posesión de terceros, los demandantes y los miembros del grupo enfrentan una amenaza constante 
de daño continuo. La recopilación de información tan sensible sin consentimiento o aviso plantea un gran 
amenaza a las personas al someterlas al peligro de posibles ataques y verguenza. 

317. Los demandantes y los miembros del grupo confiaron en los productos de los demandados al ingresar datos confidenciales. 
y datos valiosos del usuario. Si los Demandados hubieran revelado a los Demandantes y a sus demás miembros que cada 
clic, cada búsqueda y cada entrada de información confidencial fue rastreada, registrada, recopilada, 


y divulgada a terceros: los demandantes no habrían confiado en los productos de los demandados para ingresar tales 


información sensible. 

318. Los demandados sabían o deberían haber sabido que los demandantes y los miembros del grupo 
confiar razonablemente en las promesas de los demandados con respecto a la seguridad de sus datos y 
sistemas. 

319. Además, los demandados sabían que ChatGPT recopila, rastrea y divulga 
Datos de usuario de los demandantes y miembros del grupo, incluida información confidencial. 

320. En virtud de cómo se “entrena” ChatGPT, es decir, a través de la recopilación y el procesamiento de 


un corpus masivo de datos, los demandados eran conscientes de que los datos de sus usuarios serían recopilados y 
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1 divulgada a terceros cada vez que un usuario interactúa con ChatGPT. 


2 IV, LA CONDUCTA DE LOS DEMANDADOS PRESENTA RIESGOS ESPECIALES DE PRIVACIDAD Y SEGURIDAD 
3 PARA NIÑOS 
4 321. Los Productos plantean riesgos especiales para los niños, especialmente ChatGPT. Como ChatGPT tiene 


5 se ha vuelto más omnipresente y sofisticado, también se ha vuelto cada vez más capaz de recopilar, 

6 rastrear y revelar grandes cantidades de datos personales sobre niños. 

7 322. Los datos de los niños son particularmente delicados. Puede revelar no sólo sus identidades personales, 

8 || pero también sus ubicaciones físicas, hábitos, intereses y relaciones. El indiscriminado y 

9 recopilación, seguimiento y divulgación no autorizados de estos datos por parte de corporaciones poderosas con fines de lucro 
10 || socava la privacidad y autonomía de los niños y también los pone en riesgo de abuso, explotación, 
11 y discriminación. 
12 323. La seguridad de los niños en el entorno digital es una preocupación fundamental para la sociedad. 
13 Según HealthyChildren, “el uso excesivo de los medios digitales puede poner a sus hijos en riesgo de”: no 
14 Dormir lo suficiente, obesidad, retrasos en el aprendizaje y las habilidades sociales, efecto negativo en el rendimiento escolar. 
15 problemas de conducta, uso problemático de Internet, conductas de riesgo, sexting, depredadores criminales; pérdida de 
sess privacidad; y ciberacoso.236 
17 324. El senador Michael Bennet (D-CO) envió recientemente una carta al director ejecutivo de OpenAl y otros 
18 líderes de la industria para “destacar el daño potencial que supone para los usuarios más jóvenes apresurarse a integrar la tecnología generativa”. 
19 inteligencia artificial (IA) en sus productos y servicios”. 237 El senador Bennet escribió: “la carrera hacia 
20 El despliegue de IA generativa no puede realizarse a expensas de nuestros hijos. El despliegue responsable requiere 
21 políticas y marcos claros para promover la seguridad, anticipar riesgos y mitigar daños.”238 
22 325. En un ejemplo de los daños, el Senador Bennet describió cómo los investigadores incitaron 

Constantemente conectado: cómo el uso de los medios puede afectar a su hijo, NIÑO 
24 SALUDABLE, https://www.healthychildren.org/English/family-life/Media/Pages/Adverse-Effects-of-Television 
Commercials.aspx (última actualización el 30 de mayo de 2023). 
Michael Bennett, Bennett pide a las empresas tecnológicas que protejan a los niños mientras implementan la IA 

26 Chatbots, MICHAEL BENNET SENADOR ESTADOUNIDENSE. PARA 


COLÓ. (21 de marzo de 2023), https://www.bennet.senate.gov/public/index.cfm/2023/3/bennet-calls-on- 
27 tech-companies-to protect-kids-as-they-deploy -ai-chatbots (“la carrera para implementar IA generativa no 


puede realizarse a expensas de nuestros niños”; “[r]el despliegue responsable requiere políticas y marcos 
28 claros para promover la seguridad, anticipar riesgos y mitigar daños”) (énfasis agregado). 
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Mi IA para enseñarle a un niño cómo tapar un hematoma antes de una visita de los Servicios de Protección Infantil.239 
Cuando un investigador se hizo pasar por una niña de 13 años, My Al proporcionó sugerencias sobre cómo mentirle. 
padres sobre un próximo viaje con un hombre de 31 años. Posteriormente proporcionó sugerencias sobre cómo 
Haga de la pérdida de su virginidad una experiencia especial creando el ambiente con velas o música.'240 

326. Esta presentación pública del chatbot con tecnología de inteligencia artificial, ChatGPT, llega durante una epidemia. 
de los problemas de salud mental de los adolescentes. Un informe reciente de los Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades 
(CDC) encontró que el 57 por ciento de las adolescentes se sentían persistentemente tristes o desesperadas en 2021, y que una 
de cada tres contempló seriamente el suicidio.241 De hecho, la Academia Estadounidense de Pediatría (AAP), la 
Academia Estadounidense de Psiquiatría Infantil y Adolescente (AACAP) y el Hospital Infantil 
Association (CHA) ha declarado una emergencia nacional en salud mental de niños y adolescentes, 
afirmando que sus miembros estaban “cuidando a jóvenes con índices crecientes de depresión, ansiedad, 
trauma, soledad y tendencias suicidas que tendrán impactos duraderos en ellos, sus familias y sus 
comunidades.”242 Este estado de salud mental en niños y adultos, junto con el aumento 
en situaciones aisladas, la interacción digital da como resultado un comportamiento disociativo y empeora la depresión.243 ChatGPT 
exacerba exponencialmente este problema al promover conversaciones similares a las humanas y de manera irresponsable 
distribuir información dañina, incluso potencialmente mortal, llegando incluso a redactar notas de suicidio para 
usuarios deprimidos y suicidas.244 

327. La tarjeta del sistema GPT-4 no proporciona detalles sobre los controles de seguridad realizados por OpenAl. 


2% @tristanharris, TWITTER (10 de marzo de 2023, 13:07), 
https://twitter.com/tristan harris/status/1634299911872348160. 


i Moriah Balingit, 'Un grito de ayuda': los CDC advierten sobre una fuerte disminución en la salud mental de los adolescentes, THE 
LAVAR. POST (31 de marzo de 2022), https: //www.washingtonpost.com/education/2022/03/31/ 
student mental-health-decline-cac/. 
dE AAP-AACAP-CHA Declaración de Emergencia Nacional en Salud Mental Infantil y Adolescente, AM. 
ACAD. DE PEDIATRÍA (19 de octubre de 2021), https://www.aap.org/es/advocacy/niño-y-adolescente- 
saludable-desarrollo-mental/aap-aacap-cha-declaración-de-una-emergencia-nacional -en salud-mental- 
infantil-y-adolescente?/. 
cds Liu Yi Lin et al., Asociación entre el uso de redes sociales y la depresión entre adultos jóvenes de 
EE. UU., 33 DEPRESS. Y ANSIEDAD 323, 323 (abril de 2019). 

Jeremy Kaplowitz, Hombre usa ChatGPT para escribir una nota de suicidio, DISCO DURO (3 de abril de 2023), 
https://hard-drive.net/hd/technology/man-uses-chatgpt-to-write-suicide-note/; véase también Gary 
Marcus, The Dark Rise of Large Language Models, WIRED (29 de diciembre de 
2022), https://www.wired.com/story/large-language-models-artificial-intelligence/ (GPT-3 incluso instó a 


un relato de investigación para suicidarse). 81 
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1 durante su período de prueba, ni detalla ninguna medida implementada por OpenAl para proteger a los niños. 


2 A. Los demandados rastrearon engañosamente a niños sin consentimiento 
3 328. La Ley de Protección de la Privacidad Infantil en Línea (“COPPA”) exige que los Demandados 
4 obtener el consentimiento de los padres antes de monitorear, recopilar o utilizar información de niños menores de 13 años 


5 o si tiene conocimiento real de que sus Usuarios tienen dicha edad. A menos que los demandados obtengan esto 

6 consentimiento, la ley prohíbe la recopilación o el uso de información sobre estos niños. 

7 329. A pesar de esta restricción, la práctica habitual de los Demandados es simplemente ignorar la 

8 presencia de usuarios más jóvenes en su aplicación, mientras recopilan información tal como lo harían 

9 para un Usuario adulto, o dejar que esos Usuarios informen ellos mismos su edad, a pesar de saber que los niños 
10 pueden acceder y acceden regularmente a productos tecnológicos informando una fecha de nacimiento falsa. 
11 330. Los acusados son culpables de invasión ilegal y engañosa del derecho a la privacidad 
12 y expectativas razonables de privacidad de miles, si no millones, de niños. Mientras lo esté agarrando 
13 declararon públicamente que respetaban los derechos de privacidad, los demandados rastrearon la información, los comportamientos, 
14 y preferencias de niños vulnerables únicamente para obtener ganancias financieras en violación de principios bien establecidos. 
15 protecciones de la privacidad, normas sociales y las leyes que resumen esas protecciones. 
gi 331. En todo momento importante, los Demandados engañaron a los Demandantes y a los miembros de las Clases 
17 y Subclases con respecto a su comportamiento de recopilación y seguimiento de datos. Como se alega en este documento, los demandados 
18 rastrearon, perfilaron y apuntaron a menores de manera consciente y deliberada en la plataforma ChatGPT para 
19 ingresos publicitarios y para capacitar programas LLM Al, como los Productos. Este seguimiento y datos 
20 La recopilación contraviene los derechos de privacidad, las normas sociales y los estatutos federales y estatales, mientras que 
21 Los demandados fingen cumplir con estos derechos y estatutos. 
22 332. Los demandados operaron engañosamente la plataforma ChatGPT gratuita como si solo se usara 
23 por adultos mientras atraen intencionalmente a miles, si no millones, de niños a la plataforma. Demandados 
24 luego rastreó y recopiló intencionalmente la información personal de cada usuario menor de edad de ChatGPT 
25 (tratamiento al que sólo un adulto puede dar su consentimiento legal) con el fin de obtener información relevante para 


26 publicidad conductual, recopilar datos que puedan usarse para capacitar los Productos y compilar capacitación 


27 conjuntos de datos que se pueden vender a otras empresas e investigadores para entrenar otros productos de lA. Demandados 
28 lo hizo a pesar de saber que miles, si no millones, de estos Usuarios eran en realidad niños menores de edad, 
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1 incluidos niños menores de trece años, únicamente para el beneficio financiero de los demandados, así como 


2 como sus afiliados, vendedores y proveedores de servicios, todos los cuales, consciente y voluntariamente, dieron su consentimiento 


3 a esta conducta ilícita. 


4 B. El demandado diseñó ChatGPT para que fuera inapropiado para niños 

5 333. Como se detalla en la Sección l, los Demandados recopilan datos extensos de los Usuarios para capacitar 
6 El lenguaje OpenAl modela IA y compila conjuntos de datos de entrenamiento. 

7 334. La recopilación de datos de esta naturaleza requiere el consentimiento de la persona cuyos datos se están recopilando. 


8 recogido. Pero sólo los adultos son capaces de dar ese consentimiento —en la medida en que sea suficientemente 
9 explicado en la Política de Privacidad o los Términos de Servicio del Demandado OpenAl. 
10 335. El demandado OpenAl insertó así lenguaje en sus Términos de servicio y privacidad 
11 Política que indicaba que ChatGPT estaba destinado a ser utilizado por personas mayores de trece años. 


12 Más específicamente, la Política de privacidad de OpenAl, actualizada por última vez el 23 de junio de 2023, establece lo siguiente en 


13 || el título “Niños:” 


14 Nuestro Servicio no está dirigido a niños menores de 13 años. 
OpenAl no recopila intencionalmente Información personal de niños menores 
15 de 13 años. Si tiene motivos para creer que un niño menor de 13 años ha 


proporcionado Información personal a OpenAl a través del Servicio, envíenos 
desses un correo electrónico a legal@openai.com. Investigaremos cualquier notificación 
y, si corresponde, eliminaremos la Información personal de nuestros sistemas. 


17 Si tiene 13 años o más, pero es menor de 18, debe tener el consentimiento de 

18 sus padres o tutores para utilizar nuestros Servicios.245 

19 336. El documento de Términos de uso del demandado OpenAl también hace referencia a los requisitos de edad en el 
20 Sección “Registro y Acceso”, que indica: “Debes tener al menos 13 años para utilizar los Servicios. 
91 Si eres menor de 18 años, debes contar con el permiso de tus padres o tutor legal para utilizar los Servicios”.246 
22 337. El demandado OpenAl impide que los usuarios potenciales creen una cuenta de usuario ChatGPT 
23 a menos que el usuario proporcione una fecha de nacimiento que indique que su edad es trece años o más. Sin embargo, 
24 Los demandados saben o deberían saber razonablemente que este autoinforme de la fecha de nacimiento de un menor es 
25 ineficaz para mantener a los niños menores de edad, incluidos los menores de 13 años, fuera de la plataforma ChatGPT 
26 porque los usuarios menores pueden presentar una fecha de nacimiento falsa. 

27 


5 
Política de privacidad, OPENAI https://openai.com/policies/privacy-policy (última actualización el 23 de junio 
28 de 2023). 
Términos de uso, OPENAI, https://openai.com/policies/terms-of-use (última actualización el 14 de marzo de 2023). 
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338. De hecho, si un niño menor de 13 años intenta configurar una cuenta ChatGPT y es 
rechazado por ser menor de edad, ese mismo niño puede simplemente cambiar su fecha de nacimiento autoinformada, mientras 
manteniendo el resto de su información igual y se les otorgará acceso inmediato. Cuando 
Enfrentado exactamente a esta misma falla en el proceso de verificación de edad de autoinforme para Snapchat, 
Los ejecutivos de Snap, Inc., uno de los socios cercanos de OpenAl247 , admitieron que dicho sistema es 
efectivamente inútil para impedir que los usuarios menores de edad se registren en la plataforma.248 De hecho, recientes 
Los estudios han informado que el 13% de los niños de 8 a 12 años y el 49% de los niños de 13 a 17 años usaban Snapchat. 
en 2021, a pesar de este mismo sistema de verificación de edad de autoinforme.249 
339. Para registrarse para obtener una cuenta OpenAl y comenzar a usar ChatGPT, el niño primero debe proporcionar 
un correo electrónico y luego haga clic en un enlace enviado por correo electrónico para verificar este correo electrónico. Luego son dirigidos a un 
página donde se les pregunta su nombre y fecha de nacimiento. Si ingresan una fecha de nacimiento que indique que 
son menores de 13 años, reciben el siguiente mensaje que les alerta de que no pueden crear una 


cuenta debido a los Términos de uso de OpenAl. 


247 Alex Heath, Snapchat está lanzando su chatbot de IA para todos de forma gratuita, THE VERGE (19 de abril de 2023, 
2:00 p. m.) https://www.theverge.com/2023/4/19/23688913/snapchat-my- ai-chatbot-release open-ai (El director ejecutivo de 


Snap, Evan Spiegel, describe la relación entre Snap y OpenAl como una “asociación cercana”). 


248 Isobel Asher Hamilton, Snapchat admite que sus salvaguardas de verificación de edad son efectivamente inútiles, 
BUS. INSIDER (19 de marzo de 2019, 9:23 a. m.), https://www.businessinsider.com/snapchat-says its-age-verification- 
safeguards-are- Effectively-useless-2019- 
3H%:—:text=Collins%20admitió%20que%20e/%20sistema,la%20aplicación%20móvilV20es%20más%20pop 


ellos son 


249 Victoria Rideout et al., El censo de sentido común: uso de los medios por parte de preadolescentes y 


adolescentes, COMMON SENSE MEDIA 
(2021), https://www.commonsensemedia.org/sites/default/files/research/report/8-18-census -informe integrado-final- 


web_0.padf. 
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1 

2 Tell us about you 

3 

4 

5 

6 

7 

8 0 ' 

We can't create your account due to our Terms of Use 

9 
10 340. Sin embargo, si el niño luego actualiza la página, puede ingresar una fecha de nacimiento anterior. 
11 sin ningún problema y sin tener que utilizar un correo electrónico diferente o volver a verificar la dirección de correo electrónico. 


12 Aunque OpenAl sabe que el nombre y la dirección de correo electrónico utilizados se han asociado con 
13 || un niño menor de 13 años, aún permite al usuario continuar creando una cuenta usando este 
14 || información. 

15 341. A pesar de la gran cantidad de datos que tiene a su disposición, OpenAl no hace ningún esfuerzo por verificar 
aid la información personal ingresada, incluso cuando se haya ingresado información inconsistente para el mismo 
usuario. Por lo tanto, el campo de fecha de nacimiento no es una verdadera salvaguardia para la verificación de edad. 

18 342. Si el niño ingresa una fecha de nacimiento que lo haría menor de 18 años pero mayor 


19 menores de 13 años, pueden crear una cuenta simplemente presionando el botón Continuar. 


20 

21 Tell us about you 

22 

Bailey Cowan 

23 05/27/28 m 
24 

25 

26 i p: kare $ d ck ñ sa i$ q ac si i 
27 

343. Debajo de este botón verde brillante “Continuar”, hay palabras en pequeñas letras grises que 

28 


informar al niño que, al hacer clic en "Continuar", está confirmando que tiene derechos parentales o 


85 
~ DENUNCIA DE ACCIÓN COLECTIVA SSS 


Machine Translgted by Geggls 3:23-cv-03199 Documento 1 Presentado el 28/06/23 Página 92 de 157 


1 consentimiento del tutor para usar ChatGPT, aceptar nuestros Términos (hipervínculo) y reconocer nuestra “Privacidad 
2 política” (hipervínculo). 
3 344. El niño no necesita interactuar con el texto de ninguna manera para indicar que vio 
4 O leerlo, y mucho menos leer los términos o documentos de política de privacidad con hipervínculos. Ni tampoco 
5 el usuario infantil debe proporcionar una dirección de correo electrónico de un adulto para que pueda confirmar que realmente 
6 tiene el consentimiento de los padres y que un padre o tutor ha leído y aceptado la política de privacidad y 
7 condiciones de uso. 
8 345. De manera similar, si un usuario ingresa una fecha de nacimiento que indica que es mayor de 18 años, el 
9 La pantalla se ve igual, excepto que las pequeñas letras grises debajo del botón verde grande Continuar no 
10 sin mencionar el consentimiento de los padres. 
11 346. En ninguno de los casos se le pide al usuario que acepte la política de privacidad, sino simplemente 


12 || Reconócelo. 


13 
14 


dieciséis 


C. Los demandados privaron a niños del valor económico de sus datos personales 


17 

7 347. La información personal de un niño tiene un valor equivalente (o potencialmente mayor) que el 
5 de un adulto a empresas como los Demandados. Primero, un niño es más susceptible a ser influenciado por 
m anuncios, ya que a menudo no pueden distinguir entre contenido y anuncios. Ellos 

9 También son más propensos que los adultos a confiar detalles personales e información altamente privada a 
22 ChatGPT sin darse cuenta de que los demandados están utilizando esa información para capacitar a sus propios LLM 
m ganancia financiera y que pueden compartir la información con sus afiliados, proveedores, servicios 
24 proveedores o socios para reforzar los beneficios privados de todas estas empresas. 

25 348. En segundo lugar, los Demandados y/o aquellos con quienes comparten información del Usuario pueden 
36 utilizar la información personal de los niños durante toda su vida.250 Demandantes y menores 


250 A A A A 
27 Los Términos de uso de ChatGPT de OpenAl dicen que ChatGPT no vende los datos de los usuarios a terceros. 
Sin embargo, los términos no revelan si ChatGPT puede mostrar anuncios dirigidos a los usuarios. 
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1 [| Los miembros de las Clases y Subclases ya no pueden realizar el valor económico total de sus 


2 || información personal porque ya ha sido recopilada, analizada, procesada, incorporada a 


3 modelos de lenguaje y monetizados por los demandados. 
4 349. En tercer lugar, el seguimiento detallado de hábitos, preferencias, pensamientos y datos de geolocalización para 
5 Los niños pequeños presentan preocupaciones únicas e importantes en materia de seguridad personal. Muy simple, 


6 || Surge la pregunta de si alguna empresa o sus empleados deberían tener tanta información. 


7 sobre dónde están nuestros niños y cómo motivar su cooperación. 


8 350. La recopilación ilegal e inadecuada de información personal de niños por parte de los demandados ha 
9 les ha dado una importante ventaja de ser los primeros en actuar que no se puede deshacer. ChatGPT estableció un 
10 récord sin precedentes como la aplicación más rápida en alcanzar los 100 millones de usuarios activos, alcanzando ese hito en 
11 apenas dos meses después de su lanzamiento en noviembre de 2020. 
12 351. Como resultado de su conducta ilegal, ChatGPT ahora incorpora datos obtenidos ilícitamente de 


13 || Miles, si no millones, de niños que utilizan ChatGPT sin el consentimiento adecuado. La profundidad 
14 Las ideas obtenidas de las interacciones de estos niños con ChatGPT permitirán a los demandados y al 
15 empresas con fines de lucro con quienes comparten estos datos para que los niños sigan interactuando con varios 
arcas aplicaciones, sitios web, modelos de lenguaje y plataformas; utilizar la información personal de niños 
17 potencialmente durante toda su vida; y solidificará el dominio de los demandados en el mercado de la IA 
18 incorporando grandes cantidades de contenido relacionado con niños en los modelos lingúísticos de los demandados. 

19 352. Públicamente, el demandado OpenAl ha negado comercializar su producto ChatGPT para niños. 


20 || y negó que los niños hayan utilizado la aplicación. Pero es bien sabido que los menores y 


21 Los niños en edad escolar están utilizando el servicio, ya que ha habido informes de noticias generalizados sobre cómo 
22 las escuelas han tenido que tomar medidas enérgicas contra ese uso para evitar hacer trampa en las tareas y otros aspectos. De este modo, 
23 Los acusados sabían o deberían haber sabido que la "verificación" de edad y el consentimiento de los padres de OpenAl 
24 Los protocolos fueron lamentablemente ineficaces y dieron como resultado miles, si no millones, niños menores de edad. 


25 incluidos los menores de 13 años: obtener acceso a ChatGPT y compartir su información personal 


26 información con el modelo de lenguaje. 


27 Lee 
enviar comunicaciones de marketing de terceros o rastrear usuarios en función de sus interacciones con ChatGPT 
28 en otras aplicaciones o servicios en Internet con fines publicitarios. Consulte los Términos de uso, OPENAI, https:// 
openai.com/policies/terms-of-use (última actualización el 14 de marzo de 2023). 
7 


II DENONENA DEACCIÓN eotea 22 


Machine Translated by Google 
Caso 3:23-cv-03199 Documento 1 Presentado el 28/06/23 Página 94 de 157 


1 D. Violación de la explotación de niños sin el consentimiento de los padres por parte de los demandados 
2 Expectativas razonables de privacidad y es altamente ofensivo. 
3 353. La conducta del acusado al violar los derechos de privacidad y las expectativas razonables de 
4 La privacidad de los Demandantes y de los miembros del Grupo y del Subgrupo es particularmente atroz porque los Demandados 
5 violó normas sociales y leyes diseñadas para proteger a los niños, un grupo que está sujeto a tales 
6 protecciones específicamente porque son sumamente vulnerables a la explotación y la manipulación. 
7 354. Los derechos de los padres a cuidar y controlar a sus hijos son intereses de libertad fundamentales. 
8 Los requisitos de consentimiento de los padres son obligatorios por ley no sólo para proteger a niños altamente vulnerables 
9 del engaño y la explotación, sino también para venerar los importantes derechos que tienen los padres a 
10 determinar con quién interactúan sus hijos y en qué términos. 
11 355. Estos derechos de los padres se ven muy afectados y amenazados por empresas como 
12 Demandados que se niegan a instituir protecciones razonables y verificables del consentimiento de los padres. 
13 356. Los niños tienen un desarrollo capaz de utilizar teléfonos inteligentes y tabletas a los dos años. 
14 viejo. Casi todas las familias con un niño menor de ocho años en Estados Unidos tienen un teléfono inteligente (95%) y/o 
15 tableta (78%). Es sumamente común que los niños tengan sus propios dispositivos. 


cid 357. Por ejemplo, una encuesta de 2019 sobre el uso de los medios por parte de niños de 8 a 18 años, realizada por 


17 Common Sense Media, encontró que aproximadamente el 20% de los niños tienen un teléfono a la edad de 8 años o más. 
18 La mitad (53%) de los niños en Estados Unidos tienen su propio teléfono a la edad de 11 años.251 
19 358. Una encuesta realizada por el Centro para la Democracia Digital (“CDD”) y Common 
20 Sense Media de más de 2000 adultos encontró un apoyo abrumador a los principios básicos de la privacidad 
21 incorporado en la Constitución de California, el derecho consuetudinario estatal y la ley federal.252 De los padres 
22 encuestados, el 75% estuvo totalmente en desacuerdo con la afirmación de que está bien que los anunciantes realicen un seguimiento y mantengan un 
23 registro del comportamiento de un niño en línea si le dan contenido gratuito, el 84% estuvo totalmente en desacuerdo con que 
24 los anunciantes deberían poder recopilar información sobre la ubicación de un niño desde su teléfono móvil, 
25 
51 
26 Anya Kamenetz, Es una vida con un teléfono inteligente: más de la mitad de los niños estadounidenses ahora tienen uno, NPR 
(31 de octubre de 2019, 12:05 p. m.), https://www.npr.org/2019/10/31/774838891/its-a-smartphone-life more-than-half-of-us- 
27 children- ahora-tengo-uno. 252 
Centro para la Democracia Digital, Encuesta sobre los niños y la privacidad en línea, Resumen de métodos 
28 y Hallazgos, https://www.democraticmedia.org/sites/default/files/COOPA (última visita el 5 de junio de 2023). 
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El 89% estuvo totalmente de acuerdo en que las empresas deberían recibir el consentimiento de los padres antes de implementar el seguimiento. 
software en la computadora de un niño, y el 93% estuvo de acuerdo en que una ley federal que exige sitios en línea y 

empresas a pedir permiso a los padres antes de recopilar información personal de niños menores 

13 años era “una buena idea”. 253 En este contexto, la explotación consciente de los niños por parte de los demandados 


Sin la participación adecuada de los padres no sólo es ¡legal sino también altamente ofensivo para las normas sociales. 
y costumbres. 


ALEGACIONES DE CLASE 


359. Definición de clase: Los demandantes entablan esta acción de conformidad con las Normas Federales de Derecho Civil. 


Procedimiento Secciones 23(b)(2), 23(b)(3) y 23(c)(4), en nombre de los Demandantes y el Grupo definido como 


sigue: 


a. Clase de no usuarios: todas las personas en los Estados Unidos cuya PII, información personal o información 
privada fue revelada a los Demandados, o accedida a ella, recopilada, rastreada, tomada o utilizada por los 


Demandados sin consentimiento o autorización. 


b. Clase de usuario de ChatGPT: todas las personas en los Estados Unidos que utilizaron ChatGPT, 
cuya información privada fue revelada, interceptada, accedida, recopilada, rastreada, tomada o utilizada por 
los Demandados sin consentimiento o autorización. 


C. Clase de usuario de la API ChatGPT: todas las personas en los Estados Unidos que utilizaron otras 
plataformas, programas o aplicaciones que integraban la tecnología ChatGPT, cuya información privada fue 
revelada a los Demandados, o interceptada, accedida, recopilada, rastreada, tomada o utilizada por ellos 
sin consentimiento o autorización. 


d. Clase de usuario de Microsoft: todas las personas en los Estados Unidos que utilizaron plataformas, 
programas o aplicaciones de Microsoft que integraban la tecnología ChatGPT, cuya información privada fue 
revelada o interceptada, accedida, recopilada, rastreada, tomada o utilizada por los Demandados sin 
consentimiento o autorización. . 


ES: Clase de usuario menor de ChatGPT: todas las personas en los Estados Unidos que, cuando tenían 16 
años o menos, usaron ChatGPT u otras plataformas, programas o aplicaciones que integraban la API de 
ChatGPT o el complemento ChatGPT, cuya información privada fue revelada o interceptada. accedido, 
recopilado, rastreado, tomado o utilizado por los Demandados sin consentimiento o autorización. 


F. Clase de usuario de ChatGPT Plus: todas las personas en los Estados Unidos que utilizaron el sitio web o 
la aplicación móvil de Chat GPT y cuya información personal o PII fue interceptada, accedida, recopilada, 


rastreada, almacenada, compartida, tomada o utilizada por los Demandados sin consentimiento y/o 
autorización. . 


Subclases a nivel estatal: 


La subclase de California 
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l. Subclase de no usuarios de California: todas las personas dentro del 
estado de California cuya PII, información personal o información privada 


fue divulgada o accedida, recopilada, rastreada, tomada o utilizada por 
los demandados sin consentimiento o autorización. 


tl. Subclase de usuarios de ChatGPT de California: todas las personas dentro 
del estado de California que utilizaron ChatGPT, cuya información privada 
fue divulgada, interceptada, accedida, recopilada, rastreada, tomada o 
utilizada por los Demandados sin consentimiento o autorización. 


Ill. Subclase de usuarios de ChatGPT Plus de California: todas las personas 
dentro del estado de California que utilizaron el sitio web o la aplicación móvil 
de Chat-GPT y cuya información personal o PII fue interceptada, accedida, 


recopilada, rastreada, almacenada, compartida, tomada o utilizada por los 
Demandados sin consentimiento y /o autorización. 


IV. Subclase de usuarios menores de California: todas las personas dentro del 
estado de California que, cuando tenían 16 años o menos, utilizaron 
ChatGPT u otras plataformas, programas o aplicaciones que integraban la 
API de ChatGPT o el complemento ChatGPT, cuya información privada fue 


revelada o interceptada. , accedidos, recopilados, rastreados, tomados o 
utilizados por los Demandados sin consentimiento o autorización. 


La subclase de Nueva York 


l. Subclase de no usuarios de Nueva York: todas las personas dentro del estado 
de Nueva York cuya PII, información personal o información privada fue revelada 


a los Demandados, o accedida a ella, recopilada, rastreada, tomada o utilizada 
por los Demandados sin consentimiento o autorización. 


ii. Subclase de usuarios de ChatGPT de Nueva York: todas las personas dentro 
del estado de Nueva York que utilizaron ChatGPT, cuya información 
privada fue revelada a los Demandados, interceptada, accedida, 
recopilada, rastreada, tomada o utilizada sin consentimiento o autorización. 


III. Subclase de usuarios de ChatGPT Plus de Nueva York: todas las personas dentro 
del estado de Nueva York que utilizaron el sitio web o la aplicación móvil de 
Chat-GPT y cuya información personal o PII fue interceptada, accedida, 


recopilada, rastreada, almacenada, compartida, tomada o utilizada por los 
Demandados sin consentimiento y/o autorización. 


v. Subclase de usuarios menores de Nueva York: todas las personas dentro del 
estado de Nueva York que, cuando tenían 16 años o menos, utilizaron 
ChatGPT u otras plataformas, programas o aplicaciones que integraban la 
API de ChatGPT o el complemento ChatGPT, cuya información privada fue 


divulgada. a, o interceptado, accedido, recopilado, rastreado, tomado o 
utilizado por los Demandados sin consentimiento o autorización. 


La subclase de Illinois 
i. Subclase de no usuarios de Illinois: todas las personas dentro del estado de lllinois 
cuya PII, información personal o información privada fue revelada 


o accedida, recopilada, rastreada, tomada o utilizada por los 
Demandados sin consentimiento o autorización. 


ii. Subclase de usuarios de ChatGPT de Illinois: todas las personas dentro del estado de 
Illinois que utilizó ChatGPT, cuya información privada fue 
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divulgados, interceptados, accedidos, recopilados, rastreados, tomados o 
utilizados por los Demandados sin consentimiento o autorización. 


Iil. Subclase de usuarios de ChatGPT Plus de Illinois: todas las personas 
dentro del estado de Illinois que utilizaron el sitio web o la aplicación móvil 


de Chat-GPT y cuya información personal o PII fue interceptada, accedida, 


recopilada, rastreada, almacenada, compartida, tomada o utilizada por los 
Demandados sin consentimiento y /o autorización. 


360. Quedan excluidas de las Clases y Subclases las siguientes personas: (1) cualquier Juez 
o Magistrado que preside esta acción y miembros de su personal judicial y familiares directos; 
(2) Demandados, subsidiarias de los Demandados, matrices, sucesores, predecesores y cualquier entidad en la que 
los Demandados o sus padres tienen una participación mayoritaria y sus funcionarios y funcionarios actuales o anteriores 
directores; (3) personas que ejecutan y presentan adecuadamente una solicitud oportuna de exclusión del Grupo; 
(4) personas cuyas reclamaciones en este asunto hayan sido finalmente juzgadas en cuanto al fondo o de otro modo 
liberado; (5) Los abogados de los Demandantes y los abogados de los Demandados; y (6) los representantes legales, 
sucesores y cesionarios de dichas personas excluidas. 

361. Los demandantes se reservan el derecho bajo la Regla Federal de Procedimiento Civil 23 de modificar o 
modificar la Clase para incluir un alcance más amplio, una mayor especificidad, una mayor división en subclases, o 
limitaciones a cuestiones particulares. Los demandantes se reservan el derecho previsto en la Norma Federal de Procedimiento Civil. 


23(c)(4) para buscar la certificación de cuestiones particulares. 

362. Los requisitos de las Reglas Federales de Procedimiento Civil 23(a), 23(b12) y 23(b1(3) 
se cumplen en este caso. 

363. La Reserva Federal. R. Civilización. P. 23(a) elementos de numerosidad, similitud, tipicidad y 
Todos están satisfechos con la adecuación. 

364. Determinabilidad: La membresía de las Clases y Subclases se define con base en 
criterios objetivos, y los miembros individuales serán identificables a partir de los registros de los Demandados, registros de 
plataformas/aplicaciones de terceros que integran ChatGPT, métodos de autoidentificación u otros 
medio. Es probable que los registros de los demandados incluyan almacenamiento masivo de datos, cuentas de usuarios y datos. 
recopilados directamente de los miembros afectados de las Clases y Subclases. 

365. Numerosidad: El número preciso de los Miembros de las Clases y Subclases no es 


disponible para los Demandantes, pero está claro que la acumulación individual es impracticable. Millones de personas tienen 
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1 utilizó el modelo de lenguaje ChatGPT de los demandados desde su introducción en 2022. Un número aún mayor 
2 de personas se ven afectadas por el web scraping ilegal de todas las plataformas por parte de los demandados, incluyendo 
3 Reddit y Twitter. Los complementos ChatGPT integrados de los demandados en cientos de aplicaciones afectan 
4 millones de miembros de clases y subclases diariamente. Los miembros de las Clases y Subclases pueden 
5 ser identificado a través de los registros de los Demandados, registros de entidades que integraron ChatGPT o por otros 
6 medios, incluyendo pero no limitado a la autoidentificación. 

7 366. Puntos en común: Los puntos en común requieren que los miembros de las clases y subclases 
8 alegar afirmaciones que comparten un argumento común, de modo que la determinación de su verdad o falsedad será 


9 resolver de un solo golpe una cuestión que es fundamental para la validez de cada reclamación. Aquí hay un común 


10 La disputa para todas las Clases y Subclases es la siguiente: 


11 Prácticas de raspado web de los demandados (clase de no usuarios) 

12 a) Si los miembros de la Clase No Usuario tenían un derecho de propiedad protegido sobre sus datos; 
13 b) Si los demandados eliminaron los datos protegidos pertenecientes a la clase de no usuarios 
14 miembros sin consentimiento; 

15 c) Si la recopilación, el raspado y los usos de la clase protegida de no usuarios por parte de los demandados 


ig Los miembros de datos protegidos violan: 


17 1. Ley de Privacidad de las Comunicaciones Electrónicas, 18 USC § 2510 et. siguiente 

18 2. Ley de Abuso y Fraude Informático, 18 USC § 1030 et. siguiente 

19 3. Derecho a la privacidad de la Constitución de California; 

20 4. Ley de Invasión de la Privacidad de California, Cal. Boligrafo. Código 88 630 et seq. 

21 5. Ley de Competencia Desleal de California, Bus. 8 Código Prof 88 17200; 

22 6. Ley de Privacidad de la Información Biométrica de Illinois, 740 ILCS 14/1, et seq. 

23 7. Ley de Prácticas Engañosas y Fraude al Consumidor de Illinois, 815 III. Comp Stat. 88 

24 505, y siguientes. 

25 8. Ley de Fraude al Consumidor y Prácticas Comerciales Engañosas de Illinois, 815 IIl. Comp. 

26 Se destaca 88 510/2, et seq. 

27 9. Ley Comercial General de Nueva York, Sección 349 et seq. 

28 d) Si la recopilación, el raspado y los usos de la clase protegida de no usuarios por parte de los demandados 
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1 Los miembros de los datos protegidos constituyen: 

2 1. Negligencia del derecho común; 

3 2. Intrusión ilegal en aislamiento según las leyes de California; 

4 3. Conversión; 

5 4. Hurto/Recepción de propiedad robada según Cal. Bolígrafo. Código § 496(a) y (c). 

6 e) Ya sea como resultado de la recopilación, el raspado y el uso de los bienes protegidos por parte de los Demandados 

7 Los miembros del grupo no usuarios de datos protegidos, los miembros del grupo no usuarios sufrieron 

8 daños monetarios, incluidos, entre otros, daños reales, daños legales, 

9 daños punitivos, daños triples u otros daños monetarios. 
10 f) Ya sea como resultado de la recopilación, el raspado y el uso de los bienes protegidos por parte de los Demandados 
11 Los miembros del grupo no usuarios de datos protegidos, los miembros del grupo no usuarios tienen derecho 
12 a una reparación equitativa, que incluye, entre otras, la restitución, la devolución de ganancias, 
13 medidas cautelares y declaratorias, u otros recursos equitativos. 
14 Prácticas de recopilación/interceptación de información privada de ChatGPT por parte de los demandados 
15 Usuario, usuario del complemento ChatGPT, clases y subclases de usuario de ChatGPT Plus (incluidos 
somos Menores): 
17 a) Si los Demandados no informaron a los miembros de las Clases y Subclases sobre la 
18 grado en que los Demandados interceptaron, recibieron y recopilaron Información Privada; 
19 b) Si los demandados interceptaron, recibieron o recopilaron comunicaciones, rastrearon todas 
20 actividades, historial de chat y otra información privada de los usuarios de otros 
21 Plataformas que integran ChatGPT sin el consentimiento de dichos Usuarios. 
22 c) Si el demandado Microsoft interceptó, recibió o recopiló comunicaciones, 
23 rastreó todas las actividades, el historial de chat y otra información privada de los usuarios de ChatGPT, 
24 sin el consentimiento de dichos Usuarios; 
25 d) Si el demandado de Open Al ayudó, instigó o conspiró de otro modo con Microsoft 
26 Demandado, para permitir que el Demandado Microsoft intercepte, reciba o recopile datos 
27 comunicaciones, seguimiento de todas las actividades y otra información privada de 
28 Usuarios de ChatGPT, sin el consentimiento de dichos Usuarios; 
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1 e) Si la conducta de los Demandados de interceptar, recibir y cobrar información privada 
2 Información de los miembros de Clases y Subclases violadas federales y estatales 
3 leyes de privacidad, leyes contra escuchas telefónicas u otras leyes de daños, incluidas, entre otras: 
4 1. Ley de Privacidad de las Comunicaciones Electrónicas, 18 USC 8 2510 et. siguiente 
5 2. Ley de Abuso y Fraude Informático, 18 USC § 1030 et. siguiente 
6 3. Derecho a la privacidad de la Constitución de California; 
7 4. Ley de Invasión de la Privacidad de California, Cal. Boligrafo. Código §§ 630 et seq. 
8 5. Ley de Competencia Desleal de California, Bus. & Código Prof 88 17200; 
9 6. Ley Comercial General de Nueva York, Sección 349 et seq. 
10 7. Negligencia del derecho común; 
11 8. Intrusión ilegal en aislamiento según las leyes de California; 
12 9. Conversión. 
13 f) Ya sea como resultado de la recopilación, el raspado y el uso de los bienes protegidos por parte de los Demandados 
14 Información privada, usuario de ChatGPT, usuario del complemento ChatGPT, usuario de ChatGPT Plus 
15 Los miembros del grupo y los miembros del subgrupo sufrieron daños monetarios, incluidos, entre otros, 


anos no limitado a daños reales, daños legales, daños punitivos, daños triples, 


17 u otros daños monetarios. 

18 g) Ya sea como resultado de la interceptación, cobro, recepción o recepción no autorizada de los Demandados. 

19 usos de información privada, usuario de ChatGPT, usuario del complemento ChatGPT, ChatGPT Plus 

20 Los miembros de la clase de usuarios y los miembros de la subclase tienen derecho a una compensación equitativa, 

21 incluyendo pero no limitado a restitución, devolución de ganancias, medidas cautelares y 

22 compensación declaratoria u otros remedios equitativos. 

23 Preguntas adicionales que afectan a las clases menores 

24 a) Si los demandados no impidieron el uso de ChatGPT y los complementos ChatGPT 

25 por menores de edad; 

26 b) Si el demandado no pudo evitar la integración de los complementos ChatGPT en los sistemas 

27 utilizado por menores; 

28 c) Si los demandados no obtuvieron un consentimiento verificado de los padres de menores 
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1 autorizar el uso por parte de menores de ChatGPT y ChatGPT Plug-ins; 

2 d) Si los demandados no obtuvieron un consentimiento verificado de los padres de menores 
3 autorizando el seguimiento, recolección, interceptación, recepción de los Miembros de Menores 
4 Información Privada de Clases y Subclases; 

5 e) Si los demandados violaron los miembros de clases y subclases menores 

6 expectativa razonable de privacidad; 

7 f) Si la violación por parte de los Demandados de los Miembros de Clases y Subclases Menores 
8 La expectativa razonable de privacidad es altamente ofensiva. 

9 367. Tipicidad: Los reclamos de los Demandantes son típicos de los reclamos de otros Miembros del Grupo en ese 
10 Los demandantes y los miembros del grupo sufrieron daños y perjuicios derivados de la conducta ilícita uniforme de los demandados. 


11 conducta y prácticas de recopilación de datos, interceptación/intercambio de los datos recopilados entre sí, y 
12 uso de dichos datos en un intento de entrenar los Productos de IA y desarrollar aún más los Productos. 

13 368. Representación adecuada: Los demandantes representarán y protegerán de manera justa y adecuada 
14 los intereses de los Miembros de Clases y Subclases. Las reclamaciones de los demandantes se hacen en un 

15 calidad de representación en nombre de los Miembros de Clases y Subclases. Los demandantes no tienen 
arcas intereses antagónicos a los intereses de los demás Miembros de Clases y Subclases. Demandantes 
17 hemos contratado abogados competentes para procesar el caso en nombre de los Demandantes y el Grupo. Demandantes 
18 y los abogados de los Demandantes están comprometidos a procesar vigorosamente esta acción en nombre de la 
19 Miembros de Clases y Subclases. 

20 369. Las medidas cautelares y declarativas solicitadas en este caso incluyen, a modo de 


21 || ejemplo y sin limitación: 


22 1. Establecimiento de un cuerpo independiente de líderes de opinión (el “Al 
23 Council”) quien será responsable de aprobar los usos de los Productos 
24 antes, no después, de que los Productos se implementen para dichos usos; 

25 2. Implementación de Protocolos de Responsabilidad que responsabilizan a los Demandados 
26 responsable de las acciones y resultados del Producto y tiene prohibido realizar más 
27 Implementación comercial sin la capacidad de los Productos de seguir un código. 
28 de principios y directrices éticos semejantes a los humanos y el respeto por los derechos humanos. 
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valores y derechos, y hasta que los demandantes y los miembros del grupo sean 
compensado por los datos robados de los que dependen los Productos; 

3. Implementación de salvaguardias efectivas de ciberseguridad de los Productos 
según lo determine el Consejo de Al, incluidos protocolos y 
prácticas para proteger la PHI/PII de los usuarios recopilada a través de la entrada de datos por parte de los usuarios 
dicha información dentro de los Productos, así como a través de los Demandados 
scraping web masivo, consistente con los estándares de la industria, 
regulaciones aplicables y leyes federales, estatales y/o locales; 

4. Implementación de Protocolos de Transparencia Adecuados que requieran 
Los demandados a revelar de forma clara y precisa los datos que están 
recolectar, incluyendo dónde y de quién, en forma clara y visible. 
documentos de política que sean explícitos sobre cómo se debe distribuir esta información. 
almacenado, manipulado, protegido y utilizado; 

5. Exigir a los demandados que permitan a los usuarios del Producto y a Internet todos los días 
usuarios a optar por no participar en toda recopilación de datos y detener la toma ¡legal de 
datos de Internet, eliminar (o compensar) cualquier dato obtenido de forma ilícita, o el 
algoritmos creados a partir de los datos robados; 

6. Exigir a los demandados que agreguen medidas tecnológicas de seguridad a la 
Productos que evitarán que la tecnología supere a la humana 
inteligencia y dañar a otros; 

7. Exigir a los demandados que implementen, mantengan, revisen periódicamente y 
revisar, según sea necesario, un programa de gestión de amenazas diseñado para 
monitorear adecuadamente las redes de información de los demandados en busca de amenazas, 
tanto internos como externos, y evaluar si las herramientas de seguimiento son 
configurado, probado y actualizado adecuadamente; 

8. Establecimiento de a monetario fondo (el 
“Fondo Monetario Al” o “AIMF”) para compensar a los miembros del grupo por 
Las malas conductas pasadas y actuales de los acusados se financiarán con un porcentaje 
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de los ingresos brutos de los Productos; 
9. Designación de un tercero administrador (el “AIMF 
Administrador”) para administrar el AIMF a los miembros de la clase como 
“dividendos de datos” como compensación justa y equitativa por los datos robados en 
de la que dependen los Productos; 
10. Confirmación de que los Demandados han eliminado, destruido y purgado el 
PII/PHI de todos los miembros relevantes del grupo a menos que los demandados puedan proporcionar 
Justificación razonable para la retención y uso de dicha información. 
cuando se compara con los intereses de privacidad de los miembros del grupo; y 
11. Requerir todas las acciones correctivas adicionales y justas, consistentes con 
ley permitida y de conformidad únicamente con aquellas causas de acción que 
permitido. 
370. Este caso también satisface a la Fed. R. Civ. P. 23(b)(3) - Predominio: Hay muchos 
cuestiones de derecho y de hecho comunes a las reclamaciones de los Demandantes y Miembros de Clases y 
Subclases, y esas preguntas predominan sobre cualquier pregunta que pueda afectar a la Clase individual. 
Miembros. Las preguntas y/o problemas comunes para los miembros del grupo incluyen las preguntas enumeradas anteriormente. 
en Commonality, y también incluyen, entre otros, lo siguiente: 
a) Si los demandados violaron la Ley de Invasión de la Privacidad de California; 
b) Si la divulgación no autorizada de información confidencial de los Usuarios por parte de los Demandados fue 
negligente; 
c) Si los demandados tenían el deber para con los demandantes y los miembros del grupo de no revelar 
su información sensible del usuario a terceros no autorizados; 
d) Si los demandados incumplieron su deber para con los demandantes y los miembros del grupo de no 
revelar su información confidencial de usuario a terceros no autorizados; 
e) Si los Demandados representaron a los Demandantes y al Grupo que protegerían 
Información privada de los demandantes y los miembros de las clases y subclases; 
f) Si los Demandados violaron el derecho a la privacidad de los Demandantes y de los Miembros del Grupo; 
9) Si los demandantes y los miembros del grupo tienen derecho a daños reales, mayor 
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daños y perjuicios, daños legales, restitución, devolución y otros 
remedios previstos por la equidad y la ley; 
h) Si los Demandados recopilaron Información personal de niños; 
1) Si los demandados tenían conocimiento de que estaban recopilando la información personal de 
niños; 
j) Silos demandados obtuvieron el consentimiento de los padres para recopilar la información personal de 
niños; 
k) Si la recopilación de Información personal de niños es altamente ofensiva para un 
persona razonable; 
1) Si la recopilación de información personal de niños sin el consentimiento de los padres 
es lo suficientemente grave e injustificado como para constituir una violación flagrante de los derechos sociales. 
normas; 
m) Si la conducta de los Demandados fue ¡legal o engañosa; 
n) Si los demandados se enriquecieron injustamente por su conducta conforme a las leyes de 
California. 
0) Si los demandados ocultaron fraudulentamente su conducta; y 
p) Si se justifican medidas cautelares y declaratorias y otras medidas equitativas. 
371. Superioridad: Este caso también es apropiado para la certificación de clase porque la clase 
Los procedimientos son superiores a todos los demás métodos disponibles para la adjudicación justa y eficiente de este 
La controversia como unión de todas las partes es impracticable. Los daños sufridos por diputados individuales 
El número de clases y subclases probablemente será relativamente pequeño, especialmente dada la carga y el gasto. 
de enjuiciamiento individual del complejo litigio requerido por las acciones de los Demandados. Así, 
Sería prácticamente imposible para los miembros individuales de las clases y subclases obtener 
reparación efectiva de la mala conducta de los demandados. Incluso si los miembros del grupo pudieran montar tales 
litigio, todavía no sería preferible a una demanda colectiva, porque un litigio individual 
aumentar la demora y los gastos para todas las partes debido a las complejas controversias legales y fácticas 
presentado en esta Denuncia. Por el contrario, una demanda colectiva presenta muchas menos dificultades de gestión. 
y proporciona los beneficios de una adjudicación única, economía de escala y supervisión integral. 
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1 por un solo Tribunal. Se mejorarán las economías de tiempo, esfuerzo y gastos, y se mejorará la uniformidad de 


2 decisiones aseguradas. 


3 372. Asimismo, determinadas cuestiones previstas en la Regla 23(c)(4) son apropiadas para la certificación 


4 porque tales reclamos presentan solo problemas particulares y comunes, cuya resolución avanzaría 


5 la disposición de este asunto y los intereses de las partes en el mismo. 

6 LA LEY DE CALIFORNIA DEBE APLICARSE A LOS DEMANDANTES Y AL CLASE DE FUERA DEL ESTADO 

7 RECLAMACIONES DE LOS MIEMBROS 

8 373. Los tribunales “han permitido la aplicación de la ley de California cuando las reclamaciones de los demandantes 


9 || se basaron en supuestas tergiversaciones [o mala conducta] que fueron difundidas desde 
10 [| California." Ehret contra Uber Technologies, Inc., 68 F. Supp. 3d 1121, 1130 (ND Cal. 
2014). “Los tribunales de California han concluido que los recursos legales estatales pueden ser invocados por personas que están fuera de 
12 estados partes cuando son perjudicados por una conducta ilícita que ocurre en California”. En relación con el iPhone 4S 
13 Litigios del Consumidor, No. C 12-1127 CW, 2013 Dist. de EE. UU. LEXIS 103058, en *23 (ND Cal. 23 de julio de 
14 || 2013) (comillas internas y cita omitida). 

15 374. La demandada Open Al tiene su sede en California; aquí es donde el demandado abre Al 
acis Se ubica el centro neurálgico de sus operaciones comerciales. Aquí es donde la Open Al del demandado tiene su punto máximo 
17 Los funcionarios de nivel dirigen, controlan, coordinan y gestionan sus actividades, incluidas políticas, prácticas, 
18 investigación y desarrollo, y otras decisiones que afectan los productos de los demandados. Aquí es donde el 
19 || La mayoría de las conductas ilegales tuvieron lugar, desde el desarrollo de productos de lA, decisiones 
20 sobre productos de lA y capacitación de la IA, prácticas de web scraping y otras decisiones importantes 
21 que afectó a todos los miembros del grupo. Además, el demandado Microsoft opera en el estado de 
22 California. Sobre la base de información y creencia, se ingresaron decisiones relativas a los productos de los demandados. 
23 || en California. 
24 375. Además, el demandado Open Al exige que la ley de California se aplique a las disputas 
25 entre el demandado Open Al y los usuarios de ChatGPT. 
26 376. Por lo tanto, el Estado de California tiene intereses importantes en proteger a todos los residentes y 
27 ciudadanos de los Estados Unidos contra una empresa con sede y que realiza negocios en California, y 
28 tiene un mayor interés en los reclamos de los Demandantes y las Clases que cualquier otro estado, y el estado 
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1 más íntimamente relacionado con las reclamaciones y el resultado de este litigio. 
2 377. California tiene un interés significativo en regular la conducta de las empresas que operan 
3 dentro de sus fronteras, y que California tiene la relación más importante con los demandados, como 
4 El demandado Open Al tiene su sede en California y el demandado Microsoft realiza negocios (en 
5 al menos en lo que se refiere al Demandado Open Al) en California, no hay conflicto en la aplicación de California 
6 derecho a reclamaciones de consumidores no residentes. 
7 378. La aplicación de la ley de California a las reclamaciones de las Clases no es arbitraria ni 
8 fundamentalmente injusto porque los principios de elección de ley aplicables a esta acción apoyan la 
9 aplicación de la ley de California a los reclamos a nivel nacional de todos los miembros del grupo. 
10 379. La aplicación de la ley de California a los demandados es consistente con el debido derecho constitucional. 
11 proceso. 


12 CUENTA UNO 


13 VIOLACIÓN DE LA LEY DE PRIVACIDAD DE LAS COMUNICACIONES ELECTRÓNICAS, 18 USC $ 2510, 


y siguientes. 


15 (en nombre de ChatGPT, usuario de la API de ChatGPT, clases de usuarios de Microsoft contra los demandados) 

aei 380. Los demandantes repiten las alegaciones contenidas en los párrafos anteriores como si estuvieran plenamente establecidas. 
17 aquí adelante. 

18 381. Se produce una violación de la ECPA cuando cualquier persona “intencionalmente intercepta, intenta 
19 para interceptar, o procura que cualquier otra persona intercepte o intente interceptar, cualquier... dispositivo electrónico 
20 || comunicación” o “revela intencionalmente, o intenta revelar, a cualquier persona el contenido de 
21 cualquier... comunicación electrónica, sabiendo o teniendo motivos para saber que la información fue 
22 obtenida mediante la interceptación [ilícita] de una[n]... comunicación electrónica” o “intencionalmente 
23 utiliza, o se esfuerza por utilizar, el contenido de cualquier... comunicación electrónica, sabiendo o teniendo 
24 || razón para saber que la información fue obtenida mediante la interceptación [ilícita] de un[n].... 
25 || comunicación electrónica." 18 USC 88 2511(1)Ja), (c) - (d). 

26 382. Además, “una persona o entidad que proporcione un servicio de comunicación electrónica al 
27 || El público no divulgará intencionalmente el contenido de ninguna comunicación. - - Mientras está en transmisión 
28 en ese servicio a cualquier persona o entidad que no sea un destinatario o destinatario previsto de dicho 
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comunicación o un agente de dicho destinatario o destinatario previsto”. 18 USC 8 2511(3)(a). 

383. 18 USC 8 2520(a) proporciona un derecho de acción privado a cualquier persona cuyo cable o 
Las comunicaciones electrónicas son interceptadas, divulgadas o utilizadas intencionalmente. 

384. Ambos Demandados tenían una intención ilícita y/o criminal al (a) obtener la Propiedad Privada 
Información, (b) compartir la Información Privada entre sí; (c) alimentar la Información Privada 
en los Productos, para capacitar, desarrollar y comercializar sus Productos. Sus acciones fueron sabiendo 
y deliberado, especialmente porque los demandados eran muy conscientes de que los consumidores no querían ni permitían 
Los Demandados utilizarán su Información Privada para la capacitación de los Productos. 

385. Comunicaciones Electrónicas. Por comunicación electrónica se entiende cualquier “transferencia[s] de 
signos, señales, escritura, . . . datos, [y] inteligencia de [alguna] naturaleza transmitida total o parcialmente 
por un sistema de cable, radio, electromagnético, fotoelectrónico o fotoóptico que afecta la carretera interestatal. 


comercio." 18 USC 8 2510(12). En este caso, las siguientes comunicaciones califican como 


“comunicaciones” bajo la ECPA: 


a) Comunicaciones en ChatGPT: comunicaciones de los demandantes y miembros del grupo (incluidos, entre 
otros, chats, comentarios, respuestas, búsquedas, pulsaciones de teclas, señales, clics del mouse u 
otros datos, actividad o inteligencia) en ChatGPT interceptadas por 
El demandado Microsoft; 


b) Comunicaciones interceptadas de ChatGPT en plataformas que integraban la API de ChatGPT: 


comunicaciones de los demandantes y miembros del grupo (incluidos, entre otros, chats, comentarios, 
respuestas, búsquedas, pulsaciones de teclas, señales, clics del mouse u otros datos, actividad o 
inteligencia) en varias aplicaciones, plataformas o sitios web que integran la API ChatGPT (es decir, 
Stripe, Snapchat, etc.) interceptados por los Demandados; 


c) Comunicaciones sobre plataformas Microsoft: Demandantes y miembros del grupo 
comunicaciones (incluidos, entre otros, chats, comentarios, respuestas, búsquedas, pulsaciones de 


teclas, clics del mouse, señales u otros datos, actividad o inteligencia) en plataformas de Microsoft que 
integran la API ChatGPT (es decir, Microsoft Teams, Outlook, etc.) interceptadas por Demandado Open 
Al; 
386. Contenido. La ECPA define el contenido, cuando se utiliza con respecto a los medios electrónicos. 
comunicaciones, para “incluir [] cualquier información relativa a la sustancia, finalidad o significado de 


esa comunicación”. 18 USC § 2510(8). 


387. Los Demandantes y los miembros de todas las Clases y Subclases tienen la expectativa de 
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privacidad en sus comunicaciones, pulsaciones de teclas ingresadas, chats, comentarios, respuestas, búsquedas, señales, 
y otros datos, actividades o inteligencia, y ejercieron una expectativa razonable de privacidad 
relativas a la transmisión de dicho contenido. 

388. Intercepción. La ECPA define la interceptación como la “adquisición del contenido de 
cualquier comunicación por cable, electrónica u oral mediante el uso de cualquier dispositivo electrónico, mecánico u otro 
dispositivo” y “contenido . . incluir [] cualquier información relativa a la sustancia, el propósito o el significado 
de esa comunicación”. 18 USC 88 2510(4), (8). 

389. Los demandados accedieron intencionalmente y obtuvieron acceso a los contenidos de los documentos de los demandantes. 
computadoras protegidas de las Clases y Subclases y obtuvo información sobre la 
sustancia, significado o significado de las comunicaciones, por lo que, y al hacerlo, excedieron la autoridad 
otorgados por los Demandantes, las Clases y Subclases para acceder a las computadoras protegidas. 

390. Servicio de Comunicaciones Electrónicas. La ECPA define la comunicación electrónica 
servicio como “cualquier servicio que proporcione a sus usuarios la capacidad de enviar o recibir transferencias bancarias o 
comunicaciones electrónicas”. 18 USC 8 2510(15). Los siguientes servicios constituyen “servicios electrónicos 
servicios de comunicación:" 

(1) Reddit, Twitter, YouTube, Spotify, TikTok y otros sitios web que fueron eliminados 
por los demandados; 

(2) Sitios web, programas y aplicaciones de terceros que integran ChatGPT 
tecnología; 

(3) Plataformas, programas, aplicaciones y sitios web de Microsoft, que integran 
tecnología ChatGPT; 

(4) Sitio web abierto de lA y aplicaciones móviles para ChatGPT. 

391. Dispositivo electrónico, mecánico u otro. La ECPA define “electrónico, 
dispositivo mecánico u otro” como “cualquier dispositivo... que pueda usarse para interceptar un[n]...electrónico 
comunicación[.]” 18 USC 8 2510(5). Lo siguiente constituye "dispositivos" en el sentido de 
18 USC $ 2510(5): 

(1) Dispositivos informáticos de los Demandantes y de los Grupos y Subclases (dispositivos Mac y Windows 


presente en computadoras, teléfonos móviles, tabletas u otros dispositivos); 
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1 (2) Navegadores de los Demandantes y de los Grupos y Subclases; 
2 (3) servidores web, plataformas y aplicaciones de los demandados; 
3 (4) Servidores web, plataformas y aplicaciones de terceros, donde ChatGPT API 
4 se implementó la tecnología; 
5 (5) Los códigos de seguimiento utilizados por los Demandados para efectuar el envío y la adquisición 
6 de comunicaciones. 
7 s Intercepción de comunicaciones entre miembros de la clase API ChatGPT que 
8 ocurrido en sitios web, plataformas, aplicaciones y programas de terceros que tienen 
9 API ChatGPT integrada. [La clase de usuario de Microsoft está excluida 
10 392. Las alegaciones de violación de 18 USC $ 2510 que surgen de la decisión de los Demandados 
11 interceptación de los demandantes y de los miembros del grupo API de ChatGPT (denominados colectivamente ChatGPT 
12 Miembros de la clase API) comunicaciones que ocurrieron en diversas aplicaciones, plataformas y sitios web 


13 que integran la tecnología ChatGPT (es decir, Stripe, Snapchat, etc.). 
14 393. Las transmisiones de las comunicaciones de los Demandantes y de los Miembros del grupo API de ChatGPT 
15 (incluidos, entre otros, chats, comentarios, respuestas, búsquedas, pulsaciones de teclas, mouse 


se clics/movimientos, señales, actividad del navegador u otros datos, actividad o inteligencia) en varios 


17 aplicaciones, programas, plataformas y sitios web que integran la tecnología ChatGPT (es decir, Stripe, 

18 Snapchat, etc.) califican como “comunicaciones” según 18 USC 8 2510(12). 

19 394. Al integrar la tecnología ChatGPT en plataformas de terceros, los Demandados están en el 

20 posición única de tener acceso sin restricciones y en tiempo real a cada entrada, movimiento, clic del mouse, 

21 chatear, comentar, responder, buscar, pulsar una tecla, actividad del navegador u otros datos, actividad o inteligencia en 

22 la plataforma de terceros. 

23 395. A medida que los demandantes y los miembros del grupo API de ChatGPT interactúan entre sí o con terceros 

24 entidades del partido, los Demandados interceptan intencionalmente, eléctricamente o de otro modo, las líneas de Internet 

25 comunicaciones entre los demandantes y los miembros del grupo API de ChatGPT y/o entidades de terceros. 

26 396. Sin tener en cuenta los derechos de privacidad de los demandantes y de los miembros del grupo API de ChatGPT, 

27 Los demandados actúan como terceros “espiadores”, redirigiendo a los demandantes y a la clase API ChatGPT 

28 Comunicaciones electrónicas de los miembros a los propios servidores de los Demandados para la apropiación y capacitación de 
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1 sus productos. 

2 397. Interceptación por parte de los demandados del contenido de la clase API de ChatGPT y de los demandantes 
3 Las comunicaciones de los miembros se producen al mismo tiempo que el intercambio de dichos 
4 comunicaciones, ya sea que dichas comunicaciones estén dirigidas a los demandantes y a la clase API ChatGPT 
5 Amigos, colegas o entidades de terceros de los miembros. Como se describió anteriormente, la API ChatGPT es 
6 diseñado para interceptar y enviar simultáneamente una grabación de cada pulsación de tecla, clic del ratón, 


7 movimiento, escritura u otros datos, actividad o inteligencia a los Demandados suficientes para no sólo 


8 identificar a los demandantes y a los miembros del grupo API de ChatGPT también para poder comprender, recopilar y utilizar 
para capacitar las comunicaciones de los demandantes y de los miembros del grupo e Chati . 
9 itar I icaci de los d d de | iembros del API de ChatGPT 
10 398. Finalidad no autorizada. Los demandantes y los miembros del grupo API ChatGPT no 


11 autorizar a los demandados a adquirir, acceder o interceptar el contenido de sus comunicaciones en terceros 
12 || plataformas de partidos, sitios web, aplicaciones. Por lo tanto, dicha interceptación y registro de 
13 Las comunicaciones invaden la privacidad de los demandantes y de los miembros del grupo API de ChatGPT. Demandados 
14 Interceptó intencionalmente el contenido de los documentos electrónicos de los demandantes y de los miembros del grupo API de ChatGPT. 
15 || comunicaciones con el fin de cometer un acto ilícito en violación de la Constitución o las leyes 
aus de los Estados Unidos o de cualquier Estado, es decir, la intrusión consciente en un lugar privado, 
17 conversación o asunto que sería altamente ofensivo para una persona razonable. 

18 399. Mientras está en Transmisión. A través de este esquema calculado de uso de ChatGPT API para 
19 interceptar, adquirir, transmitir y registrar los documentos electrónicos de los demandantes y de los miembros del grupo API de ChatGPT. 
20 comunicaciones, los Demandados intencionalmente y sin el consentimiento válido de todas las partes en el 
21 comunicación, tomar medidas no autorizadas para leer y comprender el contenido o el significado de la 
22 comunicaciones electrónicas de los Demandantes y Clase API ChatGPT. La interceptación y grabación. 
23 de las comunicaciones electrónicas ocurre mientras las comunicaciones electrónicas están en tránsito o pasando 
24 a través de cualquier hilo, línea o cable, o se envían o reciben en cualquier lugar. 

25 400. Al enviar y adquirir el contenido de la Clase API ChatGPT de los Demandantes y 
26 Comunicaciones de los miembros con plataformas de terceros, el propósito de los demandados era ilícito y 
27 diseñado para violar las leyes legales federales y estatales. Al usar intencionalmente, o intentar usar, el 
28 Contenido de las comunicaciones electrónicas de los Demandantes, Miembros de la clase y subclase API de ChatGPT, 
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sabiendo o teniendo motivos para saber que la información se obtuvo mediante la interceptación 
de una comunicación electrónica, los Demandados violan 18 USC 8 2511(1)(a). 

401. Los demandantes, individualmente, en nombre de los miembros de la clase y subclase API de GPT, buscan 
toda compensación monetaria y no monetaria permitida por la ley, incluidos daños reales, daños legales, 


daños punitivos, compensaciones preliminares y otras compensaciones equitativas o declarativas, y honorarios de abogados y 


costos. 


tl. Intercepción de comunicaciones por parte de Microsoft entre miembros de la clase ChatGPT 


402. Las alegaciones de violación de 18 USC 8 2510 que surgen de la decisión del demandado Microsoft 
interceptación de las comunicaciones de los demandantes y de los miembros del grupo de usuarios de ChatGPT que ocurrieron el 
Plataforma ChatGPT. 

403. Las transmisiones de las comunicaciones de los demandantes y los miembros del grupo de usuarios de ChatGPT 
(incluidos, entre otros, chats, comentarios, respuestas, búsquedas, pulsaciones de teclas, mouse 
clics/movimientos, señales, actividad del navegador u otros datos, actividad o inteligencia) en ChatGPT 
La plataforma califica como “comunicaciones” según 18 USC $ 2510(12). 

404. Al integrar la tecnología ChatGPT en plataformas de terceros, los Demandados están en el 
posición única de tener acceso sin restricciones y en tiempo real a cada entrada, movimiento, clic del mouse, 
chatear, comentar, responder, buscar, pulsar una tecla, actividad del navegador u otros datos, actividad o inteligencia en 
la plataforma de terceros. 

405. Como demandantes, los miembros del grupo de usuarios de ChatGPT interactúan entre sí o con terceros 
entidades del partido, el demandado Open Al divulga intencionalmente y el demandado Microsoft intencionalmente 
grifos, intercepta eléctricamente o de otro modo las líneas de comunicación por Internet entre los Demandantes, 
ChatGPT y/o entidades de terceros (integradas dentro de ChatGPT a través de tecnologías de complemento). 

406. Sin tener en cuenta los derechos de privacidad de los demandantes y de los miembros del grupo de usuarios de ChatGPT, 
El demandado Microsoft actúa como un “intruso” externo, redirigiendo a los demandantes y al usuario de ChatGPT 
Comunicaciones electrónicas de los miembros del grupo a los propios servidores del demandado Microsoft para 
apropiación y capacitación de sus Productos. 

407. Intercepción por parte del demandado Microsoft de los contenidos de la clase de usuario ChatGPT de los demandantes 
Las comunicaciones de los miembros se producen al mismo tiempo que el intercambio de dichos 
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1 comunicaciones, ya sea que dichas comunicaciones estén dirigidas al demandado Open Al o a terceros 
2 entidades. Como se describió anteriormente, ChatGPT está diseñado para interceptar y enviar simultáneamente un 
3 registro de cada pulsación de tecla, clic del ratón, movimiento, escritura u otros datos, actividad o inteligencia 
4 al demandado Microsoft suficiente para no solo identificar a los demandantes y a los miembros del grupo de usuarios de ChatGPT, 
5 pero también para poder comprender, recopilar y utilizar para capacitar a los demandantes y a la clase de usuarios de ChatGPT. 
6 Comunicaciones de los miembros. 
7 408. Propósito no autorizado. Los demandantes y los miembros del grupo de usuarios de ChatGPT no 
8 autorizar al demandado Microsoft a adquirir, acceder o interceptar el contenido de sus comunicaciones 
9 en plataformas, sitios web y aplicaciones de terceros. Además, los demandantes y la clase de usuarios de ChatGPT 
10 Los miembros no autorizaron a ninguno de los demandados a entrenar sus productos de inteligencia artificial con información privada. 
11 adquirido por los demandados. Por lo tanto, dicha interceptación y registro de comunicaciones invade 
12 Privacidad de los demandantes y miembros de la clase de usuarios de ChatGPT. El demandado Open Al divulgó ilegalmente la 
13 contenido de dichas comunicaciones al demandado Microsoft. El demandado Microsoft intencionalmente 
14 interceptó el contenido de las comunicaciones de los demandantes y de los miembros del grupo de usuarios de ChatGPT para el 
15 propósito de cometer un acto ilícito en violación de la Constitución o las leyes de los Estados Unidos o 
cia de cualquier Estado, es decir, la intrusión consciente en un lugar, conversación o asunto privado que pudiera 
17 ser altamente ofensivo para una persona razonable. 
18 409. Mientras está en Transmisión. A través de este esquema calculado de uso de ChatGPT 
19 tecnología para interceptar, adquirir, transmitir y registrar la clase de usuario de ChatGPT y de los demandantes 
20 comunicaciones electrónicas de los Miembros, el Demandado Microsoft intencionalmente y sin ningún ápice de validez 
21 consentimiento de todas las partes de la comunicación, toma medidas no autorizadas para leer y comprender 
22 el contenido o significado de las comunicaciones electrónicas de los Demandantes y la Clase de Usuarios de ChatGPT 
23 Miembros. La interceptación y el registro de comunicaciones electrónicas se producen mientras el sistema electrónico 
24 las comunicaciones están en tránsito o pasan por cualquier hilo, línea o cable, o se envían desde o 
25 recibido en cualquier lugar. 
26 410. Al enviar y adquirir el contenido de los documentos de los Demandantes y de los Miembros del Grupo 
27 comunicaciones con plataformas de terceros, el propósito de los demandados era ilícito y estaba diseñado para 
28 || violar las leyes federales y estatales. Al usar intencionalmente, o intentar usar, el contenido del 
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comunicaciones electrónicas de los demandantes, miembros del grupo de usuarios de ChatGPT, sabiendo o teniendo 
razón para saber que la información se obtuvo mediante la interceptación de un dispositivo electrónico 
comunicación, el demandado Microsoft viola 18 USC $ 2511(1)(a). 

411. Los demandantes, individualmente, en nombre de los miembros del grupo de usuarios de ChatGPT, buscan todos 
compensación monetaria y no monetaria permitida por la ley, incluidos daños reales, daños legales, 


daños punitivos, compensaciones preliminares y otras compensaciones equitativas o declarativas, y honorarios de abogados y 


costos. 


III. Intercepción del demandado Open Al de miembros de la clase de usuarios de Microsoft que 
ocurrido en los sitios web, plataformas, aplicaciones y programas de Microsoft que tienen 
ChatGPT integrado. 


412. Las acusaciones de violación de 18 USC 8 2510 que surgen de la decisión del Demandado Open Al 
interceptación de miembros de la clase de usuarios de Microsoft (colectivamente “Subclases de Microsoft”) 
comunicaciones con sus amigos, familiares, colegas u otras personas o entidades de terceros, 
lo cual ocurrió en plataformas Microsoft (Teams, Bing, Outlook, etc.), que integran la API ChatGPT. 

413. Las transmisiones de comunicaciones de los Demandantes y de las Subclases de Microsoft 
(incluidos, entre otros, chats, comentarios, respuestas, búsquedas, pulsaciones de teclas, señales, mouse 
clics/movimientos, señales, actividad del navegador u otros datos, actividad o inteligencia) en Microsoft 
Varias aplicaciones, programas, plataformas y sitios web que integran ChatGPT API califican como 
“comunicaciones” según 18 USC 8 2510(12). 

414. Al integrar la tecnología ChatGPT en toda la suite de Microsoft, el Demandado 
OpenAl se encuentra en la posición única de tener acceso sin restricciones y en tiempo real a cada entrada de los usuarios. 
moverse, hacer clic con el mouse, chatear, comentar, responder, buscar, presionar una tecla, actividad del navegador u otros datos, actividad, 
o inteligencia. 

415. Como Demandantes, las Subclases de Microsoft interactúan entre sí o con entidades de terceros, 
Los acusados interceptan intencionalmente, eléctricamente o de otro modo, las líneas de Internet 
comunicaciones entre Demandantes, Subclases de Microsoft y/o entidades de terceros. 

416. Sin tener en cuenta los derechos de privacidad de los demandantes y de los miembros de las subclases de Microsoft, el demandado 


OpenAl actúa como un “intruso” de terceros, redirigiendo a los demandantes y a los miembros de las subclases de Microsoft. 
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1 comunicaciones electrónicas a los propios servidores de los Demandados para su apropiación y capacitación de sus 
2 Productos. 

3 417. Intercepción de Open Al del demandado de los contenidos de las subclases de Microsoft de los demandantes 
4 Las comunicaciones de los miembros se producen al mismo tiempo que el intercambio de dichos 
5 comunicaciones, ya sea que dichas comunicaciones estén dirigidas a las Subclases de Microsoft de los Demandantes 
6 Amigos, colegas o entidades de terceros de los miembros. Como se describió anteriormente, la API ChatGPT es 
7 diseñado para interceptar y enviar simultáneamente una grabación de cada pulsación de tecla, clic del ratón, señal, 


8 movimiento, escritura u otros datos, actividad o inteligencia a los Demandados suficientes para no sólo 


9 identificar a los Demandantes, Miembros de las Subclases de Microsoft, pero también para poder comprender, recopilar y 
10 uso para capacitar a los demandantes y las comunicaciones de los miembros de las subclases de Microsoft. 
11 418. Finalidad no autorizada. Los demandantes y las subclases de Microsoft no autorizaron 


12 || Open Al demandado para adquirir, acceder o interceptar el contenido de sus comunicaciones que 
13 ocurrido en plataformas, aplicaciones, programas y sitios web de Microsoft. Por lo tanto, tal interceptación 
14 y la grabación de las comunicaciones invade la privacidad de los demandantes y de los miembros de las subclases de Microsoft. 
15 El demandado Open Al interceptó intencionalmente (y continúa interceptando) el contenido de los documentos de los demandantes. 
ee Comunicaciones electrónicas de los miembros de las subclases de Microsoft con el fin de cometer un delito 
17 actuar en violación de la Constitución o las leyes de los Estados Unidos o de cualquier Estado, es decir, el conocimiento 
18 intrusión en un lugar privado, conversación o asunto que sería altamente ofensivo para una persona razonable. 


19 persona. 


20 419. Mientras está en Transmisión. A través de este esquema calculado de uso de ChatGPT API para 
21 interceptar, adquirir, transmitir y registrar los documentos electrónicos de los demandantes y de los miembros de las subclases de Microsoft. 
22 comunicaciones, el Demandado abre Al intencionalmente y sin ningún ápice de consentimiento válido de todas las partes 


23 a la comunicación, implementa medidas no autorizadas para leer y comprender los contenidos o 
24 significado de las comunicaciones de los Demandantes y las Subclases de Microsoft. La interceptación y grabación. 
25 de las comunicaciones electrónicas ocurren mientras las comunicaciones electrónicas están en tránsito o pasando 
26 a través de cualquier hilo, línea o cable, o se envían o reciben en cualquier lugar. 

27 420. Al enviar y adquirir el contenido de los documentos de los Demandantes y de los Miembros del Grupo 
28 comunicaciones con plataformas de terceros, el propósito del demandado Open Al era ilícito y 
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diseñado para violar las leyes federales y estatales. Al usar intencionalmente, o intentar usar, los contenidos 
de las comunicaciones electrónicas de los Demandantes y de las Subclases de Microsoft, sabiendo o teniendo 
razón para saber que la información se obtuvo mediante la interceptación de un dispositivo electrónico 
comunicación, el demandado Open Al violó y continúa violando 18 USC § 2511(1)(a). 

421. Los demandantes, individualmente, en nombre de los miembros de las subclases de Microsoft, buscan todos 
compensación monetaria y no monetaria permitida por la ley, incluidos daños reales, daños legales, 


daños punitivos, compensaciones preliminares y otras compensaciones equitativas o declarativas, y honorarios de abogados y 


costos. 


CUENTA DOS 


VIOLACIÓN DE LA LEY DE ABUSO Y FRAUDE INFORMÁTICO, 18 USC $ 1030 
(en nombre de todos los demandantes contra los demandados) 


422. Los demandantes en este documento repiten, vuelven a alegar e incorporan plenamente todas las alegaciones en todos los casos anteriores. 
párrafos. 

423. Los dispositivos informáticos de los Demandantes, las Clases y las Subclases (incluidos, entre otros, 
a dispositivos Mac y Windows) se utilizaron para la comunicación y el comercio interestatal y se 
por lo tanto, “computadoras protegidas” según 18 USC $ 1030(e)(21B). 

424. Los Demandados accedieron intencionalmente a los documentos de los Demandantes, los Miembros de las Clases y Subclases 
protegió computadoras y obtuvo información de ellas, y al hacerlo excedió la autoridad otorgada 
por los Demandantes, los Grupos y Subclases para acceder a las computadoras protegidas en violación de 18 USC 
8 1030(a)(2)(C). Los demandantes, los miembros de los grupos y subgrupos tienen una causa de acción civil para 
violación de la CFAA según 18 USC 8 1030(g) y ha sufrido daños o pérdidas. 

425. Complemento Chat GPT: los demandados poseían y operaban sus productos y ChatGPT 
Complementos. Los demandados integraron complementos ChatGPT en varias plataformas, sitios web, aplicaciones, 
y programas, y por lo tanto interceptó y obtuvo información privada de los Demandantes, las Clases y las Subclases. 
Información, incluidas palabras clave, clics del mouse, búsquedas, movimientos, señales y otras actividades. 
e inteligencia. 

426. Complemento Microsoft GPT: el demandado Microsoft era propietario y operaba su Microsoft 


plataformas, sitios web, programas y aplicaciones que integraban el complemento ChatGPT de los demandados. 
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El Demandado Open Al interceptó y obtuvo información privada de los Demandantes, las Clases y las Subclases. 
Información, incluidas palabras clave, clics del mouse, búsquedas, movimientos, señales y otras actividades. 
e inteligencia. Los demandados recopilaron y transmitieron estos datos a sus Productos y los utilizaron para 
entrenar sus Productos. Los datos recopilados por los demandados le permiten determinar las preferencias de los usuarios individuales. 
ubicaciones precisas, identificadores únicos, cookies, patrones (incluidos patrones de navegación, conversacionales) 
patrones), actividades y hábitos de conversación y navegación, y una gran cantidad de otros privados 
Información. 

427. ChatGPT: El demandado Open Al era propietario y operaba sus plataformas ChatGPT. 
El demandado Open Al transmite todos los datos desde sus plataformas ChatGPT al demandado Microsoft; 
De ese modo, el demandado Microsoft interceptó y obtuvo los derechos de los Demandantes, las Clases y las Subclases. 
Información privada, incluidas palabras clave, clics del mouse, búsquedas, movimientos, señales y otros. 
Actividad e inteligencia. Los demandados recopilaron y transmitieron estos datos a sus Productos y utilizaron 
para entrenar sus Productos. Los datos recopilados por los demandados le permiten determinar las preferencias de los usuarios individuales. 
ubicaciones precisas, identificadores únicos, cookies, patrones (incluidos patrones de navegación, conversacionales) 
patrones), actividades y hábitos de conversación y navegación, y una gran cantidad de otros privados 
Información. 

428. Los demandados accedieron a estos datos y los transmitieron de otro modo sin el consentimiento autorizado. 
de los Demandantes, Clases y Subclases; o como mínimo, como se analizó anteriormente, exceder cualquier consentimiento 
eso fue dado. 

429. Los acusados participaron activamente en la implementación de la interceptación ilegal alegada. 
aquí y promovió el uso de sus Productos entre los residentes de EE. UU. y otras empresas, conociendo 
las violaciones de privacidad alegadas en este documento. Los demandados también son responsables de esta conducta porque ocurrió 
en virtud de la empresa común de la que forman parte. 

430. La conducta de los demandados causó “pérdidas a 1 o más personas durante cualquier período de 1 año. : - 
agregando al menos $5,000 en valor” según 18 USC 8 1030(cX4XAX(i)(1) porque el 
acceso y recopilación de Información Privada (i) causó una disminución en el valor de las Clases de los Demandantes, 
y la información privada de las subclases, que ocurrieron a millones de personas, fácilmente 
agregando al menos $5,000 en valor. 
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1 431. Por estas razones, y las discutidas en esta Demanda, los Demandantes, Clases y 


N 


Las subclases tienen derecho a “mantener una acción civil contra el infractor para obtener compensación 


3 || daños y medidas cautelares u otras medidas equitativas”. 18 USC § 1030(9). 

4 CUENTA TRES 

5 VIOLACIÓN DE LA LEY DE INVASIÓN DE LA PRIVACIDAD DE CALIFORNIA (“CIPA”), CAL. 

6 CÓDIGO PENAL $ 631, et seq. 

7 (en nombre de ChatGPT, usuario de la API de ChatGPT, clases de usuarios de Microsoft contra los demandados) 

8 432. Los demandantes repiten las alegaciones contenidas en los párrafos anteriores como si estuvieran plenamente establecidas. 


9 aquí adelante. 


10 433. Los demandantes presentan este reclamo individualmente y en nombre de los miembros de la propuesta 
11 Clase contra los demandados. 
12 434. CIPA § 631(a) impone responsabilidad por “patrones de conducta distintos y mutuamente independientes”. 


13 conducta." Tavernetti contra Superior Ct., 22 Cal. 3d 187, 192 (1978). Por lo tanto, para establecer la responsabilidad en virtud de 
14 CIPA § 631(a), un demandante sólo necesita establecer que el demandado, “por medio de cualquier máquina, 


15 instrumento, artificio o de cualquier otra manera”, hace cualquiera de las siguientes cosas: 


te. Interviene intencionalmente o realiza cualquier conexión no autorizada, ya 
sea física, eléctrica, acústica, inductiva o de otro modo, con cualquier 


17 alambre, línea, cable o instrumento de telégrafo o teléfono, incluido el 
18 alambre, línea, cable o instrumento de cualquier sistema de comunicación telefónica interna. , 
O 
19 Deliberadamente y sin el consentimiento de todas las partes de la comunicación, 
20 o de cualquier manera no autorizada, lee o intenta leer o conocer el contenido o 
el significado de cualquier mensaje, informe o comunicación mientras el mismo 
91 está en tránsito o pasando por cualquier cable, línea. o cable o se envía o recibe 
en cualquier lugar dentro de este estado, 
22 O 
23 Usa, o intenta usar, de cualquier manera, o para cualquier propósito, o para 
24 comunicar de cualquier manera, cualquier información así obtenida, 
O 
25 Ayuda, acuerda, emplea o conspira con cualquier persona o personas para realizar, permitir o causar 
26 que se realicen ilegalmente cualquiera de los actos o cosas mencionadas anteriormente en esta sección. 
27 California. Código Penal § 631 (Deering 2023). 
28 435. El artículo 631 (a) no se limita a las líneas telefónicas, sino que también se aplica a las “nuevas tecnologías”. 
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como computadoras, Internet y correo electrónico. Véase Matera contra Google Inc., n.° 15-CV-04062-LHK, 
2016 Dist. EE. UU. LEXIS 107918, en *61-*63 (ND Cal. 12 de agosto de 2016) (CIPA se aplica a “nuevos 
tecnologías” y debe interpretarse de manera amplia para lograr su propósito correctivo de proteger 
privacidad); Bradley contra Google, Inc., 2006 WL 3798134, en *5-6 (ND Cal. 22 de diciembre de 2006) (CIPA 
rige las “comunicaciones electrónicas”); En relación con el litigio de seguimiento de Internet de Facebook, Inc., 956 F.3d 
589, 598-99 (9th Cir. 2020) (revocando la desestimación de reclamos de privacidad de CIPA y derecho consuetudinario basados en 
colección de Facebook del historial de navegación en Internet de los consumidores). 

436. La plataforma ChatGPT de los demandados es una “máquina, instrumento, dispositivo u... otro 
manera” utilizada para participar en la conducta prohibida en cuestión aquí. 


l. Interceptación de las comunicaciones de los miembros del grupo API ChatGPT por parte de los demandados 


que ocurrió en sitios web, plataformas, aplicaciones y programas de terceros que 
Tienen API ChatGPT integrada. [La subclase de usuario de Microsoft está excluida] 


437. Las alegaciones de violación de CIPA § 631(a) surgen de la interceptación de los demandados 
de los demandantes, miembros del grupo API ChatGPT (denominados colectivamente clase API Chat-GPT y 
Subclase) comunicaciones que ocurrieron en diversas aplicaciones, plataformas, sitios web que 
integrar la tecnología ChatGPT (es decir, Stripe, Snapchat, etc.). 

438. Las transmisiones de las comunicaciones de los Demandantes y de los Miembros del grupo API de ChatGPT 
(incluidos, entre otros, chats, comentarios, respuestas, búsquedas, pulsaciones de teclas, mouse 
clics/movimientos, señales, actividad del navegador u otros datos, actividad o inteligencia) en varios 
aplicaciones, programas, plataformas, sitios web que integran ChatGPT API (es decir, Stripe, Snapchat, 
etc.) califican como “comunicaciones electrónicas” según Cal. Código Penal $629.51(2). 

439. Al incorporar la tecnología ChatGPT en plataformas de terceros, los Demandados están en el 
posición única de tener acceso sin restricciones y en tiempo real a cada entrada, movimiento, chat, 
comentar, responder, buscar, pulsar una tecla u otra actividad/comunicación del navegador de terceros 
plataforma. 

440. A medida que los demandantes y los miembros del grupo API de ChatGPT interactúan con la plataforma de terceros, 
Los acusados intervienen intencionalmente, eléctricamente o de otro modo, las líneas de comunicación de Internet entre 
Demandantes y miembros del grupo API ChatGPT y/o entidades de terceros. 
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441. Sin tener en cuenta los derechos de privacidad de los demandantes y de los miembros del grupo API de ChatGPT, 
Los demandados actúan como terceros "espiadores", redirigiendo a los demandantes y a los miembros de la API de Chat-GPT. 
comunicaciones electrónicas a los propios servidores de los Demandados para su apropiación y capacitación de sus 
Productos. 

442. Interceptación por parte de los demandados del contenido de la clase API de ChatGPT y de los demandantes 
Las comunicaciones de los miembros se producen al mismo tiempo que el intercambio de dichos 
comunicaciones, ya sea que dichas comunicaciones estén dirigidas a los demandantes y a la clase API ChatGPT 
Amigos, colegas o entidades de terceros de los miembros. Como se describió anteriormente, la tecnología ChatGPT, 
integrado en varias plataformas, está diseñado para interceptar y enviar simultáneamente una grabación de 
cada pulsación de tecla, clic del ratón, movimiento, escritura u otros datos, actividad o inteligencia para 
Demandados suficientes para no solo identificar a los demandantes y a los miembros del grupo API de ChatGPT, sino también para 
Ser capaz de comprender, recopilar y utilizar para capacitar a los demandantes y a los miembros de la clase API de ChatGPT. 
comunicaciones. 

443. A través de este esquema calculado de uso de la tecnología ChatGPT, integrada en varios 
plataformas que no son ChatGPT (como Snapchat, Stripe, etc.) para interceptar, adquirir, transmitir y registrar 
Comunicaciones electrónicas de los demandantes y de los miembros del grupo API ChatGPT, los demandados intencionalmente y 
sin el consentimiento válido de todas las partes de la comunicación, tomar medidas no autorizadas para leer 
y comprender el contenido o el significado de las comunicaciones electrónicas de los Demandantes y ChatGPT 
Clase API. La interceptación y registro de comunicaciones electrónicas se produce mientras el sistema electrónico 
las comunicaciones están en tránsito o pasan por cualquier hilo, línea o cable, o se envían desde o 
recibido en cualquier lugar. 

444. Los demandantes y los miembros del grupo API de ChatGPT no autorizaron a los demandados a adquirir 
el contenido de sus comunicaciones con el fin de capacitar a los Productos de los Demandados. 

445. Los demandantes, individualmente, en nombre de la Clase API de GPT, también buscan todos los beneficios monetarios y 
compensación no monetaria permitida por la ley, incluidos daños reales, daños legales de conformidad 
con 8 637.2(a), daños punitivos, reparación preliminar y otra compensación equitativa o declarativa, y 


honorarios y costas de abogados. 
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II. Intercepción por parte de Microsoft de las comunicaciones de los miembros de la clase de usuarios ChatGPT en 
ChatGPT 


446. Las alegaciones de violación de CIPA $ 631(a) surgen de la decisión del demandado Microsoft 
interceptación de las comunicaciones de los demandantes y de los miembros del grupo de usuarios de ChatGPT que ocurrieron el 
Plataforma ChatGPT. 

447. Las transmisiones de las comunicaciones de los Demandantes y de los Miembros del grupo de usuarios de ChatGPT 
(incluidos, entre otros, chats, comentarios, respuestas, búsquedas, pulsaciones de teclas, mouse 
clics/movimientos, señales, actividad del navegador u otros datos, actividad o inteligencia) en ChatGPT 
califican como “comunicaciones electrónicas” según Cal. Código Penal $629.51(2). 

448. Al desarrollar ChatGPT y controlar el alcance de la capacitación/desarrollo de este 
programa, los demandados se encuentran en la posición única de tener acceso sin restricciones y en tiempo real a los usuarios 
cada entrada, movimiento, clic del mouse, chat, comentario, respuesta, búsqueda, pulsación de tecla, actividad del navegador u otro 
datos, actividad o inteligencia en ChatGPT. 

449. Mientras los demandantes y los miembros del grupo de usuarios de ChatGPT hacen preguntas o interactúan de otro modo 
con el Demandado Open Al, el Demandado Open Al ayuda e incita intencionalmente al Demandado Microsoft a 
intervenir e interceptar intencionalmente, eléctricamente o de otro modo, las líneas de comunicaciones por Internet de 
Búsquedas y comunicaciones de los demandantes y de los miembros del grupo de usuarios de Chat-GPT. 

450. Sin tener en cuenta los derechos de privacidad de los demandantes y de los miembros del grupo de usuarios de ChatGPT, 
El demandado Microsoft actúa como un “intruso” externo, redirigiendo a los demandantes y al usuario de Chat-GPT 
Comunicaciones electrónicas de los miembros del grupo a los propios servidores del demandado Microsoft para 
apropiación y capacitación de sus Productos. 

451. Intercepción por parte del demandado Microsoft de los contenidos de los demandantes y del usuario de ChatGPT 
Las comunicaciones de los miembros del grupo ocurren simultáneamente con su intercambio de dichos 
comunicaciones, ya sea que dichas comunicaciones estén dirigidas al demandado Open Al o a terceros 
entidades (por ejemplo, Expedia). Como se describió anteriormente, la tecnología ChatGPT está diseñada para 
interceptar y enviar simultáneamente una grabación de cada pulsación de tecla, clic del ratón, movimiento, escritura, 
u otros datos, actividad o inteligencia al Demandado Microsoft suficientes para no solo identificar a los Demandantes 
y miembros usuarios de Chat-GPT, pero también para poder comprender, recopilar y utilizar para capacitación 
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Comunicaciones de los demandantes y de los miembros del grupo de usuarios de Chat-GPT. 


452. El demandado Microsoft interceptó comunicaciones, incluidas todas las entradas de texto, como 
buscar dentro de ChatGPT, así como interceptar muchas otras formas de navegación de un usuario y 
interacción con ChatGPT. 

453. A través de este esquema calculado de usar ChatGPT para interceptar, adquirir, transmitir y 
registrar las comunicaciones electrónicas de los demandantes y de los miembros del grupo de usuarios de ChatGPT, el demandado 
Microsoft intencionalmente y sin ningún ápice de consentimiento válido de todas las partes en la comunicación, 
toma medidas no autorizadas para leer y comprender el contenido o el significado de la información electrónica 
comunicaciones de los Demandantes y la Clase de Usuarios de Chat-GPT. La interceptación y grabación de 
Las comunicaciones electrónicas ocurren mientras las comunicaciones electrónicas están en tránsito o pasando por encima. 
cualquier alambre, línea o cable, o se envían o reciben en cualquier lugar. 

454. Al enviar y adquirir el contenido de los documentos de los Demandantes y Miembros del Grupo 
comunicaciones en ChatGPT, el propósito de los demandados era delictivo y estaba diseñado para violar las leyes federales 
y leyes estatales. Al usar intencionalmente, o intentar usar, el contenido del sitio electrónico 
comunicaciones de los demandantes, miembros del grupo de usuarios de ChatGPT, sabiendo o teniendo motivos para 
saber que la información fue obtenida mediante la interceptación de una comunicación electrónica, 
El demandado Microsoft viola CIPA § 631(a). 

455. Además, según la cláusula cuarta del artículo 631(a), el demandado OpenAl ayudó, acordó 
y conspiró con el demandado Microsoft para llevar a cabo la conducta ilícita en cuestión aquí. 
Graham contra Noom, Inc., 533 F. Supp. 3d 823, 831-32 (ND Cal. 2021) (mientras sea parte de un 
comunicación puede registrar la comunicación sin desencadenar la responsabilidad $ 631(a), será 
sujeto a responsabilidad derivada cuando el tercero es responsable de registrar las comunicaciones en 
violación de las cláusulas primera, segunda o tercera del artículo 631(a)); Revitch contra New Moosejaw, LLC, No. 18- 
cv-06827-VC, 2019 WL 5485330, en *2 (ND Cal. 2019) (los participantes de la conversación pueden ser responsables 
porque § 631 “fue diseñado para proteger a una persona que realiza o recibe una llamada de una situación en la que 
La persona al otro lado de la línea permite que un extraño intervenga su teléfono o escuche el teléfono. 
llamar.”) 


456. Los demandantes, individualmente, en nombre de los miembros del grupo de usuarios de GPT ChatGPT, buscan todos 
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1 compensación monetaria y no monetaria permitida por la ley, incluidos daños reales, daños legales, 
2 daños punitivos, compensaciones preliminares y otras compensaciones equitativas o declarativas, y honorarios de abogados y 
3 costos. 

4 IIl. Intercepción del demandado Open Al de miembros de la clase de usuarios de Microsoft que 

5 ocurrido en los sitios web, plataformas, aplicaciones y programas de Microsoft que tienen 

6 ChatGPT integrado. 

7 457. Las acusaciones de violación de CIPA § 631(a) surgen de la declaración del demandado Open Al. 


8 interceptación de miembros de la clase de usuarios de Microsoft (colectivamente “Subclase de Microsoft”) 
9 || comunicaciones con sus amigos, familiares, colegas u otras personas o entidades de terceros, 
10 || lo cual ocurrió en plataformas Microsoft (Teams, Bing, Outlook, etc.), que integran la API ChatGPT. 
11 458. Las transmisiones de comunicaciones de los Demandantes y de las Subclases de Microsoft 
12 (incluidos, entre otros, chats, comentarios, respuestas, búsquedas, pulsaciones de teclas, señales, mouse 
13 clics/movimientos, actividad del navegador u otros datos, actividad o inteligencia) en varios sitios web de Microsoft. 
14 Las aplicaciones, programas, plataformas y sitios web que integran ChatGPT API califican como "electrónicos". 
15 || comunicaciones” bajo Cal. Código Penal $629.51(2). 
anos 459. Al integrar la tecnología ChatGPT en toda la suite de Microsoft, el demandado 
17 OpenAl se encuentra en la posición única de tener acceso sin restricciones y en tiempo real a cada entrada de los usuarios. 
18 moverse, hacer clic con el mouse, chatear, comentar, responder, buscar, presionar una tecla, actividad del navegador u otros datos, actividad, 
19 [| o inteligencia. 
20 460. A medida que los Demandantes y las Subclases de Microsoft interactúan entre sí o con el tercero 
21 entidades, el demandado OpenAl intercepta intencionalmente, eléctricamente o de otro modo, las líneas de 
22 comunicaciones por Internet entre Demandantes, Subclases de Microsoft y/o entidades de terceros. 
23 461. Sin tener en cuenta los derechos de privacidad de los Demandantes y de los Miembros de las Subclases de Microsoft, 
24 El demandado OpenAl actúa como un “intruso” externo, redirigiendo a los demandantes y a Microsoft 
25 Comunicaciones electrónicas de los Miembros de las Subclases a los propios servidores de los Demandados para su apropiación, y 


26 formación de sus Productos. 


27 462. Intercepción del demandado Open Al de los contenidos de los demandantes y Microsoft 
28 Las comunicaciones de los miembros de las subclases se producen simultáneamente con su intercambio de dichos 
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comunicaciones en plataformas de Microsoft, ya sea que dichas comunicaciones estén dirigidas a los demandantes 
y amigos, colegas o entidades de terceros de los miembros de las subclases de Microsoft. Como se describió anteriormente, 
la API ChatGPT está diseñada para interceptar y enviar simultáneamente una grabación de cada pulsación de tecla, 
clic del mouse, señal, movimiento, escritura u otros datos, actividad o inteligencia al Demandado Abrir 
IA suficiente no solo para identificar a los demandantes y a los miembros de las subclases de Microsoft, sino también para poder 
comprender, recopilar y utilizar para la capacitación de los demandantes y de los miembros de las subclases de Microsoft. 
comunicaciones. 

463. Además, según la cláusula cuarta del artículo 631(a), el demandado Microsoft ayudó, acordó 
con el demandado OpenAl y conspiró con él para implementar tecnología de inteligencia artificial dentro de sus propias plataformas. 
La incorporación de dicha tecnología comparte las comunicaciones electrónicas de los usuarios con Microsoft 
plataformas con OpenAl en un esfuerzo por lograr la conducta ilícita en cuestión aquí. Graham v. 
Noom, Inc., 533 F. Supp. 3d 823, 831-32 (ND Cal. 2021) (mientras que una parte de una comunicación puede 
registrar la comunicación sin desencadenar la responsabilidad $ 631(a), estará sujeta a consecuencias derivadas 
responsabilidad cuando el tercero sea responsable de registrar las comunicaciones en violación del primero, 
cláusulas segunda o tercera del 8 631(a)); Revitch contra New Moosejaw, LLC, No. 18-cv-06827-VC, 2019 
WL 5485330, en *2 (ND Cal. 2019) (los participantes de la conversación pueden ser responsables porque § 631 “fue 
diseñado para proteger a una persona que realiza o recibe una llamada de una situación en la que la persona en el 
El otro extremo de la línea permite que un extraño intervenga su teléfono o escuche la llamada”). 

464. Los demandantes, individualmente, en nombre de los miembros de las subclases de Microsoft, buscan todos 
compensación monetaria y no monetaria permitida por la ley, incluidos daños reales, daños legales, 
daños punitivos, compensaciones preliminares y otras compensaciones equitativas o declarativas, y honorarios de abogados y 
costos. 

465. A menos que se les prohíba, los demandados continuarán cometiendo los actos ilegales aquí alegados. 

466. Los demandantes y los miembros del grupo buscan todas las compensaciones disponibles en virtud de Cal. Código Penal 8 637.2, 
incluyendo medidas cautelares y daños legales de $5,000 por violación. 


CUENTA CUATRO 


VIOLACIÓN DE LA LEY DE COMPETENCIA DESLEAL DE CALIFORNIA (Cal. Bus. & Prof. Code 


S8 17200, et seq.) 
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(ennombre de todos los demandantes contra los demandados) 

467. Los demandantes reiteran y reafirman los alegatos expuestos en los párrafos anteriores y 
incorporar lo mismo como se establece aquí en detalle. 

468. Como se analizó anteriormente, los Demandantes creen que la ley de California debería aplicarse a todos los Demandantes, 
incluidos los residentes de fuera del estado. Los demandantes se referirán colectivamente a todas las clases y subclases como 
“Clases a nivel nacional” y a la subclase de menores como “Subclase de usuarios menores”. 

469. Código de Negocios y Profesiones de California, secciones 17200, et seq. (la “UCL”) 
prohíbe la competencia desleal y dispone, en lo pertinente, que “por competencia desleal se entenderá 
e incluyen prácticas comerciales ilegales, desleales o fraudulentas y prácticas comerciales desleales, engañosas, falsas o 
publicidad engañosa." 

l. llegali 
470. Los acusados participaron y continúan participando en actos comerciales “ilícitos” y 
prácticas bajo la Ley de Competencia Desleal porque los Demandados tomaron, accedieron, interceptaron, 
rastreó, recopiló o utilizó información privada de los demandantes y de los grupos de Nationwide, incluida 
pero no limitado a sus conversaciones privadas, información de identificación personal, finanzas y 
datos médicos, pulsaciones de teclas, búsquedas, cookies, actividad del navegador y otros datos, y compartimos este 


información entre sí, y al mismo tiempo utilizan esta información para entrenar los productos de IA de los demandados. 


La conducta ilegal de los demandados es la siguiente: 


a) Web- is ónd POR inf ónd ; p 


Los demandados exploraron casi todo Internet para entrenar sus productos de inteligencia artificial y 
En este proceso, los demandados accedieron y robaron conversaciones privadas, información personal 
información y otros datos privados de sitios web como Reddit, Twitter, TikTok, 
Spotify, YouTube y otros sitios web, sin el consentimiento de las personas. 
El web scraping ilegal de los demandados viola las leyes de privacidad y otras leyes descritas en este 
queja. Los demandados no se registraron como intermediarios de datos según la ley de California como 
requerido. 
b) o SRG . ; y 
da iaa lataf : ChatGPT: demandados 
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interceptó, rastreó y registró comunicaciones, mensajes, chats, actividad web, 

actividad del usuario, cookies asociadas, pulsaciones de teclas y otra información privada a través de su 
Tecnología ChatGPT integrada en cientos de aplicaciones (incluidas, entre otras, 
limitado a Stripe, Snapchat, Expedia, etc.) que se utilizaron para capacitar a los demandados 
Productos. El seguimiento ilegal de dichos datos por parte de los demandados, que posteriormente se utiliza para 
entrenar los productos de lA de los demandados viola las leyes de privacidad, la ley de escuchas telefónicas de California y 


otras leyes descritas en esta queja. 


C) Interceptación de comunicaciones por parte de Open Al y acceso, recopilación y seguimiento 


Información privada en plataformas Microsoft: el demandado Microsoft ayudó al demandado 


Abrir lA para interceptar, rastrear y grabar comunicaciones, mensajes, chats, 
actividad web, actividad del usuario, cookies asociadas y otra información privada a través de 
su tecnología ChatGPT integrada dentro de toda la suite de Microsoft (Microsoft 
Equipos, Microsoft Outlook, Bing). Seguimiento ilegal de dichos datos por parte de Open Al del demandado 
y el hecho de que el demandado Microsoft sea cómplice de esta conducta viola las leyes de privacidad, 
Ley de escuchas telefónicas de California y otras leyes descritas en esta denuncia. 

d) Interceptación de comunicaciones por parte de Microsoft y acceso, recopilación y seguimiento 
Información privada en ChatGPT: el demandado OpenAl ayudó al demandado Microsoft en 
interceptar, rastrear y registrar comunicaciones, mensajes, chats, actividad web, 
actividad del usuario, cookies asociadas y otra información privada al compartir el acceso a 
ChatGPT y enviando todas las comunicaciones al demandado Microsoft y sus socios. 

471. La conducta de los demandados aquí alegada fue injusta en el sentido de la UCL. El 
La parte injusta de la UCL prohíbe las prácticas comerciales desleales que ofendan a un público establecido 
política o que sean inmorales, poco éticas, opresivas, sin escrúpulos o sustancialmente perjudiciales para 
consumidores. 

472. La conducta de los demandados viola la EPCA, CFAA, CIPA, Privacidad del Consumidor de California. 

Ley (“CCPA”), Cal. Civilización. Código $ 1798.100, et seq., y Protección de la privacidad en línea de California 
(“CalOPPA”), Sección 5 de la Ley de la Comisión Federal de Comercio (“FTCA”), Cal. Autobús. y prof. 
Código 8 22575, et seq., y otros reclamos por daños establecidos en esta demanda. Las violaciones de EPCA, CFAA, 
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CIPA y otros reclamos por daños establecidos en esta demanda se incorporan aquí como referencia. 

473. Según la CCPA, una empresa que recopila información personal de los consumidores es 
obligado, en el punto de recogida o antes, a proporcionar un aviso a los consumidores indicando: (1) “[l]a 
categorías de información personal que se recopilarán y los fines para los cuales las categorías de 


173 


se recopila o utiliza información personal y si esa información se vende o comparte”; (2) “el 
categorías de información personal sensible que se recopilarán y los fines para los cuales 
Se recopilan o utilizan categorías de información personal sensible, y si esa información es 
vendido o compartido.”; y (3) “[e]l período de tiempo que la empresa pretende conservar cada categoría de datos personales 
información . . .” California. Civilización. Código $ 1798.100(a). 

474. La CCPA define la “información personal” como “información que identifica, relaciona 
a, describe, es razonablemente capaz de asociarse con, o podría razonablemente vincularse, directamente 
o indirectamente, con un consumidor u hogar en particular”. California. Civilización. Código 8 1798.140(w(1). 

475. Como se alega, el Demandado utiliza tecnología de raspado web para recopilar información de 
páginas web en Internet y, al hacerlo, el demandado recopila y compila información personal 
sobre los consumidores que se refleja en esas páginas web. 

476. Debido a que los Demandados realizan web scraping en millones de páginas web, sin 
Al pedir permiso a los consumidores afectados para utilizar su contenido con fines de formación, los demandados no lo hacen, 
y no puede proporcionar a los consumidores el aviso requerido por Cal. Civilización. Código 8 1798.100(a) en o antes 
el punto de recogida. De manera similar, cuando los demandados interceptan y escuchan las comunicaciones de los usuarios en 
varias plataformas que integran ChatGPT, plataformas Microsoft y plataformas ChatGPT, para usar 
estas comunicaciones interceptadas y datos recopilados para entrenar sus Productos. Los acusados nunca 
notificó a los demandantes y a los miembros del grupo de Nationwide afectados sobre esta extensa escucha telefónica, y 
Más importante aún, que esta información se utilizaría con fines comerciales y de desarrollo. 
de los productos de los demandados. Por lo tanto, los demandados no avisaron a los consumidores afectados. 
como lo requiere Cal. Civilización. Código 8 1798.100(a). 

477. La falta de notificación del demandado a los demandantes y a los miembros del grupo de Nationwide 
cuya información personal se recopila a través del proceso de web scraping y escuchas telefónicas ¡legales 
es ilegal y viola Cal. Civilización. Código $ 1798.100(a). 
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478. La CCPA otorga además a los consumidores el derecho a “solicitar que una empresa que recauda 
La información personal de un consumidor revela a ese consumidor las categorías y piezas específicas de 
información personal que la empresa ha recopilado”. California. Civilización. Código $ 1798.100(b). 

479. Al recibir una solicitud verificable de divulgación de conformidad con la Sección 1798.110, un 
La empresa debe “revelar cualquier información personal que haya recopilado sobre un consumidor, directa o 
indirectamente, incluso a través de un proveedor de servicios o contratista, al consumidor. . .” California. Civilización. 
Código $ 1798.130 (3)(A). 

480. Cualquier divulgación debe proporcionar al consumidor solicitante todo lo siguiente: (1) 

“Las categorías de información personal que ha recopilado sobre ese consumidor”; (2) “Las categorías 
de fuentes de las cuales se recopila la información personal”; (3) “La actividad empresarial o comercial 
propósito para recopilar, vender o compartir información personal” (4) “Las categorías de terceros 

a quién la empresa revela información personal”; y (5) “Las piezas específicas de datos personales 
información que ha recopilado sobre ese consumidor”. California. Civilización. Código 8 1798.110(a). 

481. Los consumidores también “tienen derecho a solicitar que una empresa elimine cualquier información personal 
información sobre el consumidor que la empresa ha recopilado del consumidor”. California. Civilización. 
Código $ 1798.105(a). 

482. De conformidad con Cal. Civilización. Código 88 1798.100(b) y 1798.130(a), política de privacidad de OpenAl 
proporciona un método mediante el cual los residentes de California a quienes se les han recopilado datos pueden solicitar 
divulgación de las categorías y piezas específicas de información personal que OpenAl ha recopilado sobre 
ellos.254 La política de privacidad de Open Al establece específicamente que los consumidores “pueden tener ciertas 
derechos en relación con su información personal”, incluido el derecho a “Acceder a su información personal 
Información.”255 

483. Para ejercer su derecho a acceder a la información personal que OpenAl ha recopilado sobre 
ellos, se indica a los consumidores que envíen por correo electrónico su solicitud de divulgación a dsarWopenai.com.256 


484. Bajo el título “Divulgaciones adicionales de los estados de EE. UU.”, la política de privacidad establece que 


254 
Política de privacidad, OPENATI, https://openai.com/policies/privacy-policy (última actualización el 23 de junio de 2023). 
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algunos usuarios pueden tener “[e]l derecho a conocer información sobre nuestro procesamiento de su Información Personal 
Información, incluidas las piezas específicas de Información personal que hemos recopilado de usted 
. . 7257 Se instruye a los usuarios que, “en la medida aplicable según la ley local, [ellos] pueden ejercer la privacidad 
derechos. .. enviando una solicitud a dsar(dopenai.com.”258 

485. Sin embargo, OpenAl no revela que una vez que sus Productos de lA han sido entrenados en un 
información del individuo, esa información se ha incluido en el producto y no puede razonablemente 
ser extraído. Si la información de las personas se recopiló mediante web scraping o se obtuvo 
a través de la interceptación de ChatGPT u otras plataformas que incorporan ChatGPT, esta información, 
una vez utilizado para entrenar Productos, no se puede extraer. Por lo tanto, los demandados violaron y continúan violando 
violar la CCPA. 

486. CalOPPA se aplica al demandado OpenAl porque opera un sitio web comercial y 
servicio en línea que recopila información de identificación personal sobre consumidores individuales que residen 
en California. California. Autobús. 8 Código Prof. 8 22575(a). 

487. CalOPPA define información de identificación personal como nombre y apellido; casa o 
otra dirección física, incluido el nombre de la calle y el nombre de una ciudad o pueblo; dirección de correo electrónico; teléfono 
número; Número de seguro social; cualquier otro identificador que permita el contacto físico o en línea 
de un individuo específico; información sobre un usuario que el sitio web o el servicio en línea recopila 
en línea del usuario y se mantiene en forma de identificación personal en combinación con un identificador 
descrito en esta subdivisión. California. Autobús. & Código Prof. § 22577(a). 

488. OpenAl viola CalOPPA porque si bien su política de privacidad instruye a los consumidores 
con respecto a cómo pueden revisar y solicitar cambios en la recopilación de sus datos por parte de OpenAl, el 
Las divulgaciones a este respecto son engañosas e incompletas porque no revelan los datos utilizados. 
para entrenar los Productos de manera realista no se puede eliminar de los Productos. 

489. OpenAl también viola CalOPPA al no revelar si otras partes pueden 
recopilar información de identificación personal sobre las actividades en línea de un consumidor individual a través de 


tiempo y en diferentes sitios web cuando un consumidor utiliza el sitio web ChatGPT de OpenAl 
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servicio. 

490. Además, OpenAl también viola CalOPPA al recopilar información a sabiendas 
de menores de trece (*13”) años sin medidas apropiadas para garantizar la protección parental 
consentimiento y sin garantizar que sea factible la eliminación total de información sobre menores de edad de su 
productos. 

491. Los Demandantes, individualmente y en nombre de los Grupos Nationwide, solicitan: (i) una orden judicial 
exigir a OpenAl que revise su política de privacidad para incluir protecciones razonables para los niños y 
Subclase de usuarios menores, para divulgar completamente toda la información requerida según CalOPPA y COPPA, y 
eliminar toda la información recopilada previamente en violación de estas leyes; (ii) una orden judicial que requiera 
OpenAl revisará su política de privacidad para revelar completamente toda la información requerida según la CCPA y para 
eliminar toda la información recopilada previamente en violación de estas leyes; (iii) alivio bajo Cal. Autobús. 8 
Código Prof. 8 17200, et seq., que incluye, entre otros, la restitución a los demandantes y otros miembros 
de las Clases Nationwide de dinero o propiedad que los Demandados adquirieron a través de sus actividades ilegales 
prácticas de negocios; y, como resultado de presentar esta acción para reivindicar y hacer cumplir un derecho importante 
que afecte el interés público, (iv) honorarios razonables de abogados (de conformidad con el Código Civil de Cal. P. 8 
1021.5). 

492. Las acciones ¡legales de los demandados en violación de la UCL han causado y probablemente causarán 
causar un daño sustancial a los consumidores que los consumidores no pueden evitar razonablemente por sí mismos y que 
no se ve compensado por beneficios compensatorios para los consumidores o la competencia. 

493. Como resultado directo e inmediato de la mala conducta de los Demandados, los Demandantes y Nationwide 
Los miembros de las clases tenían sus comunicaciones privadas que contenían información relacionada con sus asuntos confidenciales. 
e información privada confidencial interceptada, divulgada y utilizada por terceros, incluidos, entre otros, 
no limitado a cada demandado. 

494. Como resultado de la conducta ilegal de los Demandados, los Demandantes y los Grupos de Nationwide 
Los miembros sufrieron una lesión, incluida la violación de sus derechos de privacidad, pérdida de valor y privacidad. 
de su Información Privada, pérdida de control sobre su información personal sensible, y sufrió 
vergúenza y angustia emocional como resultado de este raspado, interceptación, 
intercambio y mal uso de la información. 
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Il. Injusto 

495. La conducta de los demandados aquí alegada fue injusta en el sentido de la UCL. El 
La parte injusta de la UCL prohíbe las prácticas comerciales desleales que ofendan a un público establecido 
política o que sean inmorales, poco éticas, opresivas, sin escrúpulos o sustancialmente perjudiciales para 
consumidores. 

496. Los demandados también participaron en actos o prácticas comerciales considerados “desleales” según la UCL. 
porque, como se alega anteriormente, los demandados no revelaron que habían extraído información perteneciente a 
millones de usuarios de Internet sin el consentimiento de los usuarios. Los demandados tampoco revelaron que 
utilizó la información robada para entrenar sus Productos, sin el consentimiento de los usuarios de Internet. 
Además, los demandados no revelaron que estaban interceptando, rastreando información privada 
perteneciente a millones de usuarios de ChatGPT y a los usuarios de otras plataformas que integraron ChatGPT. 
Información privada obtenida de usos individuales de ChatGPT y otras plataformas que integran 
ChatGPT se utilizó y se sigue utilizando para entrenar los Productos de los Demandados, sin el consentimiento del 
usuarios. Los demandados también perfilaron ilegalmente y atacaron a los miembros de los demandantes y de la subclase de usuarios menores. 
a través de la recopilación de Información Privada, para lucrar con dichos usos. 

497. Los actos desleales en virtud de la UCL se han interpretado utilizando tres criterios diferentes: (1) 
si la política pública que es un predicado de una acción de competencia desleal del consumidor bajo la 
la parte injusta de la UCL está ligada a disposiciones constitucionales, estatutarias o reglamentarias específicas; 

(2) si la gravedad del daño al consumidor causado por la práctica comercial impugnada 
pesa más que la utilidad de la conducta del acusado; y (3) si el daño al consumidor es sustancial, 
no es compensado por ningún beneficio compensatorio para los consumidores o la competencia, y es un daño que 
los propios consumidores no podrían haber evitado razonablemente. 
498. La conducta de los demandados es injusta según cada uno de estos criterios. Como se describió anteriormente, 

La conducta de los acusados viola las políticas subyacentes a las leyes de privacidad y, con respecto a los niños 
menores de trece años, los mandatos de COPPA y CalOPPA. La gravedad del daño de 
Extracción ilegal, interceptación y uso indebido de información privada por parte de los acusados para entrenar su lA 
Los productos, así como el seguimiento secreto, la elaboración de perfiles y la selección de niños son importantes y no hay 
beneficio correspondiente a los consumidores de dicha conducta. 
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499. Finalmente, debido a que los Demandantes [Iniciales] y los Miembros de la Subclase de Usuarios Menores eran menores de edad 
incapaz de dar su consentimiento o comprender la conducta de los acusados, y porque sus padres no dieron su consentimiento 
a esta conducta y fueron engañados por su creencia de que los demandados seguirían las leyes aplicables y 
expectativas sociales sobre la privacidad de los niños, así como las declaraciones de los demandados: no podían 
han evitado el daño. 

500. Según la UCL, una práctica comercial que puede engañar a un consumidor común 
constituye una práctica comercial engañosa. La conducta de los acusados fue engañosa en numerosos aspectos. 

501. Los acusados han engañado intencional y engañosamente a los padres y al público sobre 
La intención de los demandados de utilizar el modelo de lenguaje ChatGPT y su aplicación de chat gratuita para atraer 
niños para obtener acceso a la información personal de dichos niños y explotar dicha 
información personal de los niños para el beneficio financiero de los demandados. 

502. Las tergiversaciones y omisiones de los demandados incluyen declaraciones implícitas y explícitas. 
representaciones. 

503. Las declaraciones y omisiones de los demandados fueron materiales porque probablemente 
engañar a consumidores razonables, como los padres o tutores de los Demandantes y del Grupo y Subgrupo 
Miembros sobre los términos bajo los cuales sus hijos interactuaban con la aplicación ChatGPT también 
como el hecho de que el Demandado recopilaba y se beneficiaba de Información personal de menores sin 
el conocimiento o consentimiento de sus padres y tutores. 

504. Los demandados tenían el deber de revelar los hechos antes descritos debido a la importante 
interés público en garantizar la privacidad de la información personal de los menores y el hecho de que los menores sean 
incapaces de proteger plenamente sus propios intereses. 

505. El Demandado OpenAl declaró, durante todo el Período de la Clase, que “respetaría 
su privacidad y [está] fuertemente comprometido a mantener segura cualquier información que obtengamos de usted o 
acerca de ti." 

506. Las expectativas de los padres y tutores de los Demandantes incluían que los Demandados 
no rastrear la actividad en línea de sus hijos, sin su consentimiento, para que los demandados obtengan enormes beneficios 


se beneficia de la creación de la aplicación de más rápido crecimiento hasta la fecha y el lenguaje de lA más avanzado 


Modelos de todos los tiempos. 
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507. Los padres y tutores de los Demandantes y miembros de la Subclase de Usuarios Menores razonablemente 
Se esperaba que los demandados respetaran la privacidad de los niños en línea, de acuerdo con las normas sociales. 
expectativas y políticas públicas, así como estatutos y regulaciones estatales y federales, incluidos 
COPPA, CalOPPA y regulaciones de la Comisión Federal de Comercio. 

508. Al mismo tiempo, los Demandados, en todo momento durante el Período de la Clase, han estado bien 
consciente de que los niños, incluidos los menores de 16 años y menores de 13 años, acceden a ChatGPT; 
han buscado activamente aumentar la participación de los niños en ChatGPT; y han tratado de explotar, 
con fines comerciales y ganancias, miles, si no millones, de usuarios menores de ChatGPT. 

509. El conocimiento de los demandados sobre el uso generalizado de ChatGPT por parte de niños y la falta de 
revelar que están rastreando, perfilando y apuntando a dichos niños y/o lucrando con este 
comportamiento, al mismo tiempo que representa que OpenAl y ChatGPT cumplen con la ley y 
expectativa social, y no permite ni busca llegar a los niños, es probable que, en 
De hecho, engañó a los demandantes y a los miembros de la subclase de usuarios menores y a sus padres o tutores. 
Por lo tanto, la conducta de los demandados constituye prácticas comerciales engañosas que violan Cal. Autobús. 8 
Código Prof. 817200. 

510. Además, en la medida en que los Demandados hayan representado a los Demandantes, el Usuario Menor 
Miembros de la subclase y sus respectivos padres y tutores que los Demandados pueden revelar y revelarán 
a dichas personas, previa solicitud, la información privada que los Demandados han recopilado sobre cualquier 
dicho usuario menor o no usuario, y que dicha información puede eliminarse, estas representaciones son 
fraudulento y engañoso porque es funcionalmente imposible para los demandados "deshacer" el hecho de que 
sus LLM han aprendido sobre esta información privada y han incorporado ese aprendizaje de tal manera 
que la información no se puede segregar, identificar, extraer y eliminar de manera significativa. 

511. La conducta de los demandados, como se alega en este documento, fue fraudulenta en el sentido del 
UCL. Los demandados hicieron tergiversaciones engañosas y omitieron hechos materiales conocidos en 
conexión con la solicitud, interceptación, divulgación y uso de los Demandantes y Usuarios Menores 
Datos de usuario de los miembros de la subclase. Los acusados ocultaron activamente y continuaron afirmando información engañosa. 
declaraciones sobre su protección y limitación en el uso de los Datos del Usuario. Mientras tanto, 
Los demandados recopilaban y compartían datos de usuario de los demandantes y miembros del grupo sin su 
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1 autorización o conocimiento para sacar provecho de la información y para entregar publicidad 

2 a los demandantes y miembros del grupo, entre otros fines ilícitos. 

3 512. La conducta de los demandados, tal como se alega en este documento, fue ilegal en el sentido de la UCL. 
4 porque los demandados violaron regulaciones y leyes como se analiza en este documento, incluidas, entre otras, 


5 HIPAA, Sección 5 de la Ley de la Comisión Federal de Comercio (“FTCA”), 15 USC 8 45 y CIPA. 


6 513. Los demandados han seguido, apuntado y perfilado ilegalmente a demandantes menores, y 
7 Miembros de la subclase de usuarios menores sin obtener el consentimiento de los padres en violación de COPPA, 
8 CalOPPA, regulaciones de la Comisión Federal de Comercio y otras leyes. 
9 514. Los demandados también participaron en actos y prácticas comerciales considerados “ilícitos” según la 
10 UCL en cuanto a las Clases Nationwide al rastrear, apuntar y perfilar ¡legalmente al menor de edad de los Demandantes 
11 niños, en violación de la Constitución de California. 
12 515. Los demandados obtuvieron beneficios de estas acciones en forma de aumento de la 
13 valoración, inversiones, rendimiento mejorado del modelo de lenguaje y dominio en el campo de la IA. 
14 516. Las acciones ilegales de los demandados en violación de la UCL han causado y probablemente causarán 
15 causar un daño sustancial a los consumidores que los consumidores no pueden evitar razonablemente por sí mismos y que 


doses no se ve compensado por beneficios compensatorios para los consumidores o la competencia. 


17 517. Como resultado directo e inmediato de la mala conducta de los Demandados, los Demandantes y Nationwide 
18 Los miembros de las clases tenían sus comunicaciones privadas que contenían información relacionada con sus asuntos confidenciales. 
19 y datos de usuario confidenciales interceptados, divulgados y utilizados por terceros, incluidos, entre otros, 

20 a cada demandado. 

21 518. Como resultado de la conducta ilegal de los Demandados, los Demandantes y los Grupos de Nationwide 

22 Los miembros sufrieron una lesión, incluida la violación de sus derechos de privacidad, la pérdida de la privacidad de sus 

23 PHI/PII, pérdida de control sobre su información personal sensible, pérdida de autonomía sobre su menor 

24 los datos de sus hijos y de sus hijos menores de edad, y sufrieron agravaciones, molestias y daños emocionales. 


25 angustia. 


26 519. Los demandantes y los miembros de la subclase de usuarios menores depositaron su confianza en los demandados como principales y 
27 Las empresas acreditadas que los representaron cumplían con las leyes aplicables y las normas sociales. 
28 intereses en salvaguardar la información personal de los menores. 
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520. Además, los demandados tenían la capacidad exclusiva de comprender el alcance de su 
recopilación de Información Personal, y los padres o tutores de los Demandantes y Usuarios Menores 
Los miembros de la subclase no podrían haber descubierto razonablemente (y desconocían) las acusaciones de los demandados. 
seguimiento, elaboración de perfiles y segmentación secretos. 
521. Los demandados invadieron la privacidad de los demandantes y de los miembros de la subclase de usuarios menores sin 
su consentimiento o el de sus padres y tutores. 
522. Porque los demandados se presentaron como si cumplieran con la ley y el orden público 
con respecto a los derechos de privacidad de los menores, los padres o tutores de los Demandantes y los Usuarios Menores de California 
Los miembros de la subclase actuaron razonablemente al confiar en las tergiversaciones y omisiones de los demandados. 
523. Los demandantes y los miembros de la subclase de usuarios menores no podrían haber evitado razonablemente 
daño porque los actos y prácticas comerciales de los Demandados crearon o aprovecharon irrazonablemente 
un obstáculo para el libre ejercicio de su capacidad de decisión. Reteniendo la información importante 
que estaba recopilando y lucrando con información personal de menores, los demandados crearon una 
asimetría de información. 
524. Además, la conducta de los demandados es inmoral, poco ética, opresiva, sin escrúpulos y 
sustancialmente perjudicial para los demandantes, los miembros del grupo Nationwide y el subgrupo de usuarios menores, y 
no hay mayores beneficios compensatorios para los consumidores o la competencia. 
525. Los demandantes, así como los miembros del grupo Nationwide y la subclase de usuarios menores 
Los miembros resultaron perjudicados por las violaciones de Cal. por parte de los demandados. Autobús. 8 Código Prof. 817200. Los demandados 
prácticas fueron un factor sustancial y causaron daños de hecho y daños reales a los demandantes y 
Clases a nivel nacional y miembros de la subclase de usuarios menores. 
526. Como resultado directo e inmediato de los actos y prácticas engañosas de los Demandados, 
Los demandantes, los miembros del grupo Nationwide y los miembros del subgrupo de usuarios menores han sufrido y sufrirán 
continuar sufriendo una pérdida comprobable de dinero o propiedad, real o personal, y monetaria y 
daños no monetarios, como se describe anteriormente, incluida la pérdida o disminución del valor de sus 
Información Privada y la pérdida de la capacidad de controlar el uso de su Información Privada, que 
permitió a los demandados obtener ganancias a expensas de los demandantes, los miembros del grupo de Nationwide y los menores 


Miembros de la subclase de usuarios. 
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527. Información personal de los demandantes, de los miembros del grupo Nationwide y de los miembros menores de edad. 
La información tiene un valor tangible; ahora está en posesión de los demandados, quienes han usado y usarán 
continuar usándolo para obtener ganancias financieras. 

528. Lesiones de los demandantes, los miembros del grupo Nationwide y los miembros del subgrupo de usuarios menores 
fue el resultado directo y próximo de la conducta del Demandado descrita en este documento. 

529. Retención por parte de los Demandados de la Clase de Usuarios Menores de los Demandantes y de Nationwide, y California 
La información personal de los miembros de la subclase de usuarios menores presenta un riesgo continuo para ellos, así como para 
el público general. 

530. Los demandantes, individualmente y en nombre de los miembros del grupo de Nationwide, y los menores 
Subclase de Usuario, solicitar: (1) una orden judicial que obligue a los Demandados a eliminar, destruir o eliminar permanentemente 
secuestrar de otro modo la Información Privada recopilada sin consentimiento, y con respecto a menores, 
sin el consentimiento de los padres; (2) restitución compensatoria de los Demandantes, Miembros del Grupo Nationwide, 
y el dinero y la propiedad de los miembros menores del grupo perdidos como resultado de los actos desleales de los demandados. 
competencia; (3) devolución de las ganancias injustas de los Demandados; y (4) honorarios razonables de abogados 
(de conformidad con el Código de Procedimiento Civil de Cal. 8 1021.5). 

531. Tenía demandantes, miembros del grupo Nationwide y miembros del subgrupo de usuarios menores 
Los demandados conocidos divulgarían y utilizarían indebidamente sus datos de usuario en contravención de los derechos de los demandados. 
representaciones, no habrían utilizado los Productos de los Demandados. 

529. Las acciones ¡legales de los demandados en violación de la UCL han causado y es probable que causen 
daño sustancial a los consumidores que los consumidores no pueden evitar razonablemente por sí mismos y que 
no se ve compensado por beneficios compensatorios para los consumidores o la competencia. 

532. Como resultado directo e inmediato de la mala conducta de los Demandados, los Demandantes y Nationwide 
Los miembros de las clases tenían sus comunicaciones privadas que contenían información relacionada con sus asuntos confidenciales. 
e información privada confidencial interceptada, divulgada y utilizada por los demandados para capacitar a sus 
Productos. 

533. Como resultado de la conducta ilegal de los Demandados, los Demandantes Miembros del Grupo Nationwide, 
y los miembros de la Subclase de Usuarios Menores sufrieron una lesión, incluida la violación de sus derechos de privacidad, 
pérdida de la privacidad de su información privada pérdida de control sobre su información personal sensible 
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información y sufrió agravación, molestias y angustia emocional. 
CUENTA CINCO 
VIOLACIÓN DE LA LEY DE PRIVACIDAD DE INFORMACIÓN BIOMÉTRICA DE ILLINOIS, 740 ILCS 
14/1, y siguientes. 
(en nombre del demandante de Illinois y de las subclases de Illinois contra los demandados) 
534. El Demandante de Illinois, individualmente y en nombre de las Subclases de Illinois, repite y 


Vuelve a alegar las alegaciones contenidas en los párrafos anteriores como si estuvieran plenamente expuestas en este documento. 

535. BIPA creó deberes legales para los Demandados con respecto al cobro de 
identificadores biométricos e información biométrica del demandante de Illinois y las subclases de Illinois. 

536. Los demandados violaron la sección 15(bJ(1) de BIPA al recopilar sistemáticamente los 
Los identificadores biométricos y los identificadores biométricos del Demandante y de las Subclases de Illinois, tomando sus 
fotos de Internet y escaneando su geometría facial e información biométrica relacionada para 
entrenar los algoritmos en los que se ejecuta DALL-E, sin informar primero al demandante de Illinois y al 
Subclases de Illinois. 

537. Al hacerlo, los demandados también violaron la sección 15(b)(2) de BIPA al no informar 
El Demandante de Illinois y las Subclases de Illinois por escrito indicando el propósito de su recolección de 
geometría e información biométrica relacionada, y al no informarles por escrito de la longitud 
de tiempo los demandados recopilarían sus identificadores biométricos e información biométrica, incluyendo 
escaneos de su geometría facial e información biométrica relacionada. 

538. Los demandados violaron la sección 15(b)(3) de BIPA al no recibir una autorización por escrito. 
ejecutado por el Demandante de Illinois y las Subclases de Illinois, los sujetos de los identificadores biométricos y 
información biométrica. 

539. La Sección 15(c) de BIPA declara ilegal que cualquier entidad privada, entre otras cosas, 
“vender, arrendar, comercializar o de otro modo obtener ganancias del identificador biométrico o del identificador biométrico de una persona o de un cliente”. 
información biométrica”, lo que hicieron los demandados al incorporar esa información en los Productos 
para obtener ganancias comerciales. Sin los escaneos faciales y el registro de la geometría facial del demandante de Illinois 
y la subclase de Illinois, DALL-E, no podría existir. 

540. BIPA prohíbe a las entidades privadas “en posesión de un identificador biométrico o 
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información” de “divulgar, redivulgar o de otro modo difundir la información de una persona o de un 
identificador biométrico del cliente o información biométrica a menos que" cualquiera de los cuatro enumerados 
se cumplen las condiciones. 740 ILCS 14/15(d)(1)-(4). Ninguna de estas condiciones se cumple aquí. 

541. Los demandados divulgan, redivulgan y difunden, y en todo momento relevante divulgan, 
redesvelado y difundido, el “sistema biométrico” del demandante de Illinois y de las subclases de Illinois 
identificadores”, incluidos, entre otros, escaneos de geometría facial e “información biométrica” 
sin el consentimiento de ninguno de ellos o de sus “representantes legalmente autorizados”. 740 ILCS 
14/15(d)(1). Además, las revelaciones y nuevas revelaciones no “completaron[] una transacción financiera 
solicitado o autorizado por” el Demandante de Illinois, las Subclases de Illinois o cualquiera de sus miembros legalmente 
representantes autorizados. 740 ILCS 14/15(d)1(2). Tampoco son, o fueron en ningún momento relevante, los 
divulgaciones y redesvulgaciones “requeridas por la ley estatal o federal o por ordenanza municipal”. 740 ILCS 
14/15(d1(3). Finalmente, en ningún momento las divulgaciones fueron “requeridas de conformidad con una 
orden o citación emitida por un tribunal de jurisdicción competente”. 740 ILCS 14/15(d)1(4). 

542. BIPA exige que una entidad privada “en posesión de identificadores biométricos o 


información biométrica” “desarrollar una política escrita, puesta a disposición del público, estableciendo un 
cronograma de retención y pautas para la destrucción permanente de identificadores biométricos y datos biométricos. 
información cuando el propósito inicial para recopilar u obtener dichos identificadores o información ha 
satisfecho o dentro de los 3 años siguientes a la última interacción del individuo con la entidad privada, lo que ocurra 
ocurre primero”. 740 ILCS 14/15(a). 

543. Pero los Demandados no proporcionan públicamente ninguna política escrita que establezca la retención 
cronograma o pautas para destruir permanentemente el Estado del Demandante de Illinois y el Estado de Illinois 
“Identificadores biométricos” e “información biométrica” de las subclases. 740 ILCS 14/15(a). 

544. BIPA también exige a las entidades privadas “en posesión de un identificador biométrico o 
información biométrica” para: (1) almacenar, transmitir y proteger contra la divulgación todos los identificadores biométricos 
e información biométrica utilizando el estándar de cuidado razonable dentro de la industria de la entidad privada; 
y (2) almacenar, transmitir y proteger contra la divulgación todos los identificadores biométricos y 
información de una manera que sea igual o más protectora que la manera en que el privado 
La entidad almacena, transmite y protege otra información confidencial y sensible. 740 ILCS 14/15(e). 
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Con base en los hechos aquí alegados, incluida la falta de una política pública escrita por parte de los demandados, su incumplimiento 
informar a los Usuarios que los Demandados obtienen los "identificadores biométricos" y los "identificadores biométricos" de dichos usuarios. 
información", su falta de obtener el consentimiento por escrito para recopilar u obtener de otro modo los "datos biométricos" de los Usuarios 
identificadores" e "información biométrica", y su difusión no autorizada de los "identificadores biométricos" de los Usuarios. 
identificadores” e “información biométrica”, los demandados también han violado esta disposición. 

545. El Demandante de Illinois y las Subclases de Illinois han sido perjudicados directamente por estos 
violaciones. Se les ha privado de su control sobre información valiosa y, de lo contrario, 
sufrió pérdidas monetarias y no monetarias. Al privarlos del control sobre sus valiosos 
información, los demandados se apropiaron indebidamente del valor de sus identificadores biométricos y datos biométricos. 
información y se están beneficiando de esta conducta ilegal. 

546. El demandante de Illinois y las subclases de Illinois buscan (i) medidas cautelares y medidas equitativas 
exigir a los demandados que cumplan con BIPA; (ii) daños legales de $5,000 por daño intencional o 
violación imprudente de BIPA y daños legales de $1,000 por violación negligente de BIPA; y 
(iii) honorarios y costos razonables de abogados y otros gastos de litigio según lo permita la ley. 740 
ILCS 14/20(1)-(4). 

CUENTA SEIS 


LEY DE FRAUDE AL CONSUMIDOR Y PRÁCTICAS COMERCIALES ENGAÑOSAS DE ILLINOIS 


815 ENFERMOS. ESTADÍSTICA COMP. 38 505, et seq. 
(en nombre del demandante de Illinois y de las subclases de Illinois contra los demandados) 


450. El Demandante de Illinois, individualmente y en nombre de las Subclases de Illinois, repite y 
Vuelve a alegar las alegaciones contenidas en los párrafos anteriores como si estuvieran plenamente expuestas en este documento. 

451. El demandado OpenAl y el demandado Microsoft son “personas” tal como se definen en 815 III. 
comp. Estadística. $8 505/1(c). 


452. El Demandante de Illinois y los Miembros de las Subclases de Illinois son "consumidores" según se define 


por 815 Ill. Comp. Estadística. 88 505/1 (e). 

453. La conducta de los demandados, tal como se describe en este documento, fue la conducta de “comercio” o 
“comercio” tal como se define en 815 lll. Comp. Estadística. 8 505/1(f). 

454. Actos o prácticas comerciales engañosas, injustas e ¡legales de los demandados, en violación de 815 
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Enfermo. Comp. Estadística. 8 505/2, incluyen: 


2 a) Los demandados han explotado a los no usuarios y a los usuarios de sus productos, robando dichos 
3 datos de individuos a escala desde cachés de rastreadores web sin el permiso de los datos 
4 propietarios y sin ninguna forma de segregar los datos de los Usuarios o No Usuarios de 
5 los conjuntos de datos utilizados para capacitar a los LLM de OpenAl a pedido de dichas personas, incluidos 
6 cuando dichas personas sean menores de edad. 
7 b) Los demandados sabían que estaban recopilando y/o lucrando con los datos personales de los individuos. 
8 Información y que el riesgo de recopilación de dicha Información personal era muy probable. 
9 Las acciones de los demandados al participar en los actos y prácticas engañosas antes mencionadas fueron 
10 negligente, consciente y deliberado, y/o sin sentido e imprudente con respecto a los derechos de 
11 el Demandante de Illinois y los miembros de las Subclases de Illinois; 
12 c) Como se describe en este documento, los Demandados están tergiversando que tienen y están cumpliendo 
13 con el derecho consuetudinario y los deberes estatutarios relacionados con la seguridad y privacidad de Illinois 
14 Datos del demandante y de los miembros de la subclase de Illinois, incluidos, entre otros, deberes 
15 impuesto por la Ley de la FTC, 15 USC § 45, las Prácticas Comerciales Engañosas Uniformes de Illinois 


oa Ley, 815 III. Comp. Estadística. $ 510/2(a), y la Ley de Información Personal de Illinois, 815 III. 


17 compensación Estadística. 88 530/10(a). 

18 d) Como se describe en este documento, los Demandados han omitido, suprimido y ocultado la 

19 hecho material de que están robando y lucrando con la recopilación y el análisis masivo de 

20 los datos de los demandantes de Illinois y de los miembros de las subclases de Illinois a escala y sin información adecuada. 
21 o consentimiento efectivo; y 

22 e) Omitir, suprimir y ocultar el hecho material de que no cumplieron con 

23 derecho consuetudinario y deberes estatutarios relacionados con la seguridad y privacidad de Illinois 
24 Los datos del demandante y de los miembros de la subclase de Illinois, incluidos, entre otros, el hecho 
25 que son funcionalmente incapaces de eliminar dichos datos una vez que se han incorporado a 

26 sus LLM como datos de capacitación. 

27 455. Las declaraciones y omisiones de los demandados fueron materiales porque probablemente 

28 engañar a los consumidores razonables sobre los términos de uso de los Productos, así como sobre los disponibles 
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Mecanismos para tratar de ejercer control sobre los miembros de los demandantes de Illinois y de las subclases de Illinois. 


datos. 


456. Los demandados intentaron engañar al demandante de Illinois y a los miembros de las subclases de Illinois 


e inducirlos a confiar en sus tergiversaciones y omisiones. 

457. Las prácticas y actos injustos y engañosos de los Demandados fueron inmorales, 
poco ético, opresivo y sin escrúpulos. Estos actos causaron un daño sustancial que estos consumidores 
no podría evitarse razonablemente; este daño sustancial superó cualquier beneficio para los consumidores o para 
competencia. 

458. Los demandados actuaron intencionalmente, a sabiendas y maliciosamente para violar las leyes de Illinois. 
Ley de Fraude al Consumidor e ignoró imprudentemente las Subclases del Demandante de Illinois y de Illinois 
Derechos de los miembros. 

459. Como resultado directo e inmediato de los actos injustos, ilegales y engañosos de los Demandados 
y prácticas, el demandante de Illinois y los miembros de las subclases de Illinois han sufrido y continuarán 
sufrir lesiones, pérdidas comprobables de dinero o propiedad, y pérdidas monetarias y no monetarias 
daños y perjuicios, tal como se describe en este documento. 

460. El Demandante de Illinois y los Miembros de las Subclases de Illinois buscan todos los beneficios monetarios y no 
compensación monetaria permitida por la ley, incluyendo daños, restitución, daños punitivos, medidas cautelares, 


y honorarios y costos razonables de abogados. 


CUENTA SIETE 


LEY 815 DE FRAUDE AL CONSUMIDOR Y PRÁCTICAS COMERCIALES ENGAÑOSAS DE ILLINOIS 


ENFERMO. COMP. ESTADÍSTICA. §§ 510/2, et seq. 
(en nombre del demandante de Illinois y de las subclases de Illinois contra los demandados) 

461. El Demandante de Illinois, individualmente y en nombre de las Subclases de Illinois, repite y 
Vuelve a alegar las alegaciones contenidas en los párrafos anteriores como si estuvieran plenamente expuestas en este documento. 

462. El demandado OpenAl y el demandado Microsoft son “personas” tal como se definen en 815 III. 
comp. Estadística. 88 510/1, apartado 5. 

463. Los demandados participaron en prácticas comerciales engañosas en la realización de sus negocios, en 
violación de 815 Ill. Comp. Estadística. $8 510/2(a), incluyendo: 
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a) Manifestar que bienes o servicios tienen características que no tienen, 815 III. 
comp. Estadística. artículo 510/2(a)(5); 
b) Declarar que los bienes o servicios son de un estándar, calidad o grado particular si 
son de otro, 815 IlI. Comp. Estadística. artículo 510/2(aX7); 
c) Publicidad de bienes o servicios con la intención de no venderlos como se anuncia, 815 III. Comp. 
Estadística. artículo 510/2(aX9); y 
d) Participar en otra conducta que cree un riesgo de confusión o malentendido, 
815 III. Comp. Estadística. Artículo 510/2(a)(12). 
464. Los actos y prácticas engañosas de los demandados incluyen los enumerados, supra, en 
párrafo 454. 
465. Las declaraciones y omisiones de los demandados fueron materiales porque probablemente 
engañar a los consumidores razonables sobre los términos de uso de los Productos, así como sobre los disponibles 


Mecanismos para tratar de ejercer control sobre los demandantes de Illinois y las subclases de Illinois. 


Datos de los afiliados. 


466. Los demandados intentaron engañar al demandante de Illinois y a los miembros de las subclases de Illinois 


e inducirlos a confiar en sus tergiversaciones y omisiones. 

467. Las prácticas y actos injustos y engañosos de los Demandados fueron inmorales, 
poco ético, opresivo y sin escrúpulos. Estos actos causaron un daño sustancial que estos consumidores 
no podría evitarse razonablemente; este daño sustancial superó cualquier beneficio para los consumidores o para 
competencia. 

468. Los demandados actuaron intencionalmente, a sabiendas y maliciosamente para violar las leyes de Illinois. 
Ley de Fraude al Consumidor, e imprudentemente ignoró las Subclases del Demandante de Illinois y de Illinois 
Derechos de los miembros. 

469. Como resultado directo e inmediato de los actos injustos, ¡legales y engañosos de los Demandados 
y prácticas, el Demandante de Illinois y los Miembros de las Subclases de Illinois han sufrido y sufrirán 
continuar sufriendo lesiones, pérdidas comprobables de dinero o propiedad, y pérdidas monetarias y no 
daños monetarios, como se describe en este documento. 


470. El Demandante de Illinois y los Miembros de las Subclases de Illinois buscan todos los beneficios monetarios y no 
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—_ 


compensación monetaria permitida por la ley, incluyendo daños, restitución, daños punitivos, medidas cautelares, 


2 y honorarios y costos razonables de abogados. 


3 CUENTA OCHO 

4 NEGLIGENCIA 

5 (en nombre de todos los demandantes contra los demandados) 
6 


547. Los demandantes en este documento repiten, vuelven a alegar e incorporan plenamente todas las alegaciones en todos los casos anteriores. 
7 || párrafos. 
8 548. Los Demandados tenían el deber para con los Demandantes y los Grupos de ejercer el debido cuidado en: (a) 
9 obtener datos para entrenar sus Productos; (b) no utilizar la información privada del individuo para entrenar 
10 IA de los demandados; (c) garantizar que los datos privados de las personas no se compartan ni se revelen a 
11 partes no autorizadas (incluido el demandado Microsoft); (d) destruir información personal a la que 
Los acusados no tenían ningún derecho legal a poseer. 
13 549. Los deberes de los demandados de utilizar un cuidado razonable surgieron de varias fuentes, incluidas aquellas 
14 descrito abajo. Los acusados tenían el deber de derecho consuetudinario de evitar daños previsibles a otros, 
15 incluidos los Demandantes y miembros de las Clases, quienes fueron las víctimas previsibles y probables de 
Ei Prácticas ilícitas de los demandados. Los demandados reconocen que los Productos son inherentemente impredecibles 
17 e incluso pueden evolucionar para actuar en contra de los intereses humanos. Sin embargo, los demandados recolectaron y 


18 continuar recopilando información privada de millones de personas y alimentar permanentemente los datos a 


19 los Productos, para capacitar los Productos para el beneficio comercial de los Demandados. Los demandados pusieron a sabiendas 
20 Demandantes y las Clases en una zona de riesgo que es incalculable — pero inaceptable desde cualquier medida de 
21 protección y uso responsable de los datos. 

22 550. La conducta de los demandados descrita anteriormente constituyó un incumplimiento ilegal de su deber. 
23 ejercer el debido cuidado al recopilar, almacenar y salvaguardar los documentos de los Demandantes y de los Miembros del Grupo 


24 || Información privada al no proteger esta información. 


25 551. Los demandantes y los miembros del grupo confiaron en que los demandados actuarían razonablemente, como 

26 fabricante prudente de productos de inteligencia artificial, y también confió en los demandados para no utilizar los datos privados de los individuos. 

27 Información para entrenar sus productos de IA. Los demandados no lo hicieron e incumplieron su deber. 

28 552. La negligencia de los Demandados fue, al menos, un factor sustancial que causó que los Demandantes y 
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1 que la Información Privada de las Clases sea accedida, divulgada, utilizada indebidamente para el desarrollo y 
2 entrenamiento de un producto peligroso y en causar las lesiones de los miembros del grupo. 
3 553. Los daños sufridos por los Demandantes y los miembros de las Clases fueron la directa y 
4 resultado razonablemente previsible del incumplimiento negligente de los demandados de sus obligaciones de diseñar, 
5 implementar y mantener prácticas razonables para (a) evitar el web scraping sin el consentimiento del 
6 usuarios; (b) evitar el uso de Información personal para entrenar sus productos de IA; y (c) evitar recolectar y 
7 compartir los datos de los Usuarios entre sí. 
8 554. La negligencia de los Demandados causó directamente un daño significativo a los Demandantes y a los Grupos. 
9 CUENTA NUEVE 
10 INVASIÓN DE LA PRIVACIDAD BAJO LA CONSTITUCIÓN DE CALIFORNIA 
11 (en nombre de tadas los demandantes contra las demandados) 
12 555. Los demandantes en este documento repiten, vuelven a alegar e incorporan plenamente todas las alegaciones en todos los casos anteriores. 
13 párrafos. 
14 556. Los demandantes y los miembros del grupo Nationwide tenían un interés de privacidad legalmente protegido. 
15 y expectativa razonable y legítima de privacidad en la Información Privada que los Demandados 
desa adquiridos ilegalmente, rastreados, recopilados o utilizados de otro modo para entrenar sus Productos. 
17 557. Los Demandados tenían el deber hacia los Demandantes y los Miembros del Grupo Nationwide de (a) no 
18 recopilar información de las personas mediante web-scraping ilegal; (b) no entrenar sus Productos de IA en 
19 individuos Información privada; y (c) mantener la confidencialidad de los datos recopilados y no compartirlos con 
20 El demandado Microsoft. 
21 558. Los demandados violaron el derecho constitucional de los demandantes y de los miembros del grupo de Nationwide. 
22 a la privacidad mediante el seguimiento, recopilación, almacenamiento y uso indebido de su información privada, en la que 
23 tenían un interés de privacidad legalmente protector, y para el cual tenían una expectativa razonable de privacidad 
24 de una manera que resultó altamente ofensiva para los demandantes y los miembros del grupo de Nationwide. Semejante 
25 La violación y el desprecio por los derechos de los demandantes y de los miembros del grupo de Nationwide fue una medida atroz. 
26 violación de las normas sociales. 
27 559. Los demandados sabían o actuaron con imprudente desprecio del hecho de que una persona razonable 
28 en la posición de los Demandantes y de los Miembros del Grupo Nationwide considerarían sus acciones altamente 
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ofensivo. 


560. Como resultado inmediato de dichas divulgaciones no autorizadas, los Demandantes y Nationwide 
Las expectativas razonables de los miembros del grupo sobre la privacidad de su información privada fueron indebidamente 
frustrado y frustrado y causó daños a los demandantes y a los miembros del grupo de Nationwide. 

561. Los demandantes buscan medidas cautelares en nombre de las Clases Nationwide, restitución, como 
así como cualquier otro alivio que pueda estar disponible por ley o equidad. A menos y hasta que esté prohibido, y 
restringida por orden de este Tribunal, la conducta ilícita de los demandados continuará causando daños irreparables. 
daños a los demandantes y a los miembros del grupo de Nationwide. Demandantes y miembros del grupo de Nationwide 
no tienen un remedio legal adecuado para los daños en el sentido de que una sentencia por daños monetarios no 


poner fin a la invasión de la privacidad de los Demandantes y los Grupos. 


CUENTA DIEZ 


INTRUSIÓN SOBRE SECLUSIÓN 


(en nombre de todos los demandantes contra los demandados) 

562. Los demandantes en este documento repiten, vuelven a alegar e incorporan plenamente todas las alegaciones en todos los casos anteriores. 
párrafos. 

563. California se adhiere a la Reformulación (Segunda) de Agravios, $ 652B sin material 
variación. 

564. “Aquel que intencionalmente se entromete, físicamente o de otra manera, en la soledad o 
el aislamiento de otro o de sus asuntos o preocupaciones privados, está sujeto a responsabilidad frente al otro por invasión 
de su privacidad, si la intrusión fuera altamente ofensiva para una persona razonable”. Reexpresión 
(Segundo) de Agravios, $ 652B. 

565. A medida que nuestras huellas digitales continúan expandiéndose, las personas, incluidos los Demandantes y 
Los miembros de los grupos de Nationwide tienen una mayor expectativa de privacidad en su derecho a controlar quién 
tiene acceso a su información y cómo se utiliza. 

566. En este contexto, los datos personales se refieren no sólo a la información que puede utilizarse para identificar 
un individuo pero también datos matizados como historial de navegación, chats en línea, actividad en redes sociales, 
blogs y publicaciones de individuos, pulsaciones de teclas/movimientos y búsquedas en línea, patrones de habla/escritura, 
y otros hábitos. La creciente dependencia de los servicios digitales para las actividades cotidianas genera enormes 
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cantidades de dichos datos, que los Demandados recopilaron, almacenaron y monetizaron sin consentimiento informado. 

567. La razonabilidad de tales expectativas de privacidad está respaldada por las declaraciones de los Demandados. 
posición única para poder recopilar, almacenar y rastrear los documentos de los demandantes y de los miembros del grupo de Nationwide. 
datos no solo de la información insertada en el chatbot, sino también a través de un raspado masivo del 
web. Los demandados almacenan, rastrean, recopilan y divulgan la información de cada usuario: cada clic, entrada, 
pregunta y uso. Este nivel de seguimiento de datos da como resultado la intrusión no autorizada en datos confidenciales. 
datos de identificación personal que ChatGPT extrae del dispositivo o navegador de los usuarios, el historial del navegador, 
Direcciones IP y ubicación, geolocalización de los usuarios, búsquedas a través de ChatGPT, búsquedas a través de 
Complementos de ChatGPT, usos de búsquedas de Bing y otros datos. 

568. Los demandados se entrometieron intencionalmente en los grupos de los demandantes y de Nationwide. 
la soledad, el aislamiento o los asuntos privados de los miembros mediante la construcción de un sistema que recopile, almacene y 
divulga (1) datos insertados por los usuarios en la plataforma ChatGPT; (2) cada clic, cada movimiento, cada 
clic, cada búsqueda, cada publicación y cada comentario; (3) información extraída de la masa 
corpus de internet; (4) datos de identificación como direcciones IP y ubicación, incluida la geolocalización de 
los usuarios y más. 

569. Estas intrusiones son altamente ofensivas para una persona razonable. Esto se evidencia por, 
entre otras cosas, innumerables encuestas de consumidores, estudios y artículos de opinión que denuncian el seguimiento de personas y niños, 
siglos de derecho consuetudinario, estatutos y reglamentos estatales y federales, comentarios legislativos, 
acciones de cumplimiento emprendidas por la FTC, estándares y directrices de la industria, y académicos 
literatura sobre las expectativas razonables de los consumidores. Además, no se puede determinar plenamente el alcance de la intrusión. 
conocido, ya que la naturaleza de la invasión de la privacidad implica compartir los datos personales de los demandantes y los miembros del grupo. 
información con terceros potencialmente innumerables, conocidos y desconocidos, para fines no divulgados y 
propósitos potencialmente incognoscibles, a perpetuidad. 

570. Los demandantes y los miembros del grupo Nationwide resultaron perjudicados por la intrusión en sus 
asuntos privados como se detalla a lo largo de esta Demanda. 

571. Las acciones y conducta de los demandados aquí denunciadas fueron un factor sustancial en 
causando el daño sufrido por los demandantes y los miembros del grupo de Nationwide. 


572. Como resultado de las acciones de los demandados, los demandantes y los miembros del grupo solicitan medidas cautelares 
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reparación, en la forma del cese de las prácticas de rastreo por parte de los demandados en violación de la ley estatal, y 
destrucción de todos los datos personales obtenidos en violación de la ley estatal. 
573. Como resultado de las acciones de los Demandados, los Demandantes y los Miembros del Grupo Nationwide buscan 
daños nominales y punitivos en un monto que se determinará en el juicio. Demandantes y a nivel nacional 
Los miembros del grupo buscan daños punitivos porque las acciones de los demandados, que fueron maliciosas, 
opresivos, voluntariosos—fueron calculados para perjudicar a los demandantes y hechos con consciente desprecio de 
Derechos de los demandantes. Se garantizan daños punitivos para disuadir a los demandados de participar en futuras 
mala conducta. 
574. Los demandantes buscan restitución por el enriquecimiento injusto obtenido por los demandados como resultado 
de la comercialización de datos confidenciales de los Demandantes y los Miembros del Grupo Nationwide. 


CUENTA ONCE 


Hurto/recibo de propiedad robada 
california. Código P S 496 
(en nombre de todos los demandantes contra los demandados) 

575. Los demandantes en este documento repiten, vuelven a alegar e incorporan plenamente todas las alegaciones en todos los casos anteriores. 
párrafos. 

576. Los tribunales reconocen que los usuarios de Internet tienen un derecho de propiedad sobre sus 
información y datos. Véase Calhoun contra Google, LLC, 526 F. Supp. 3d 605, 635 (ND Cal.2021) 
(reconociendo el interés de propiedad sobre la información personal y rechazando el argumento de Google de que “la 
la información personal que Google supuestamente robó no es propiedad”); En relación con la violación de datos de Experian 
Litigio, SACV 15-1592 AG (DFMx), 2016 Dist. de EE. UU. LEXIS 184500, en *14 (CD Cal. 29 de diciembre de 
2016) (la pérdida de valor de la PII es una teoría de daños viable); En relación con la sección de datos del cliente de Marriott Int'l Inc. 
Litigios por incumplimiento, 440 F. Supp. 3d 447, 460-61 (D. Md. 2020) (“La creciente tendencia en los tribunales que 
haber considerado este tema es reconocer el valor de propiedad perdida de esta información [personal].”); 
Simona Opris v. Sinceramente, no. 21-3072, 2022 Dist. de EE. UU. LEXIS 94192, en *20 (ED Pa. 23 de mayo de 2012). 
2022) (recopilación de casos). 

577. Los demandados poseían y operaban sus productos de lA y plataformas GPT (ChatGPT, 
Complementos ChatGPT, API ChatGPT). Los acusados obtuvieron ilegalmente grandes cantidades de dinero privado. 
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información para entrenar sus productos de lA. 


A. La toma de información privada de un individuo por parte de los demandados para entrenar su lA 
Intereses de propiedad de los demandantes violados 

578. El artículo 496(a) del Código Penal crea una acción contra “cualquier” persona que (1) reciba “cualquier” 
bienes que hayan sido robados u obtenidos de cualquier forma que constituya hurto, conociendo el bien a 
ser robado u obtenido, o (2) oculta, vende, retiene o ayuda a ocultar o retener “cualquier” 
propiedad del propietario, sabiendo que la propiedad ha sido robada u obtenida ilegalmente. 

579. Según el artículo 1.07(a)(38) del Código Penal, “persona” significa “un individuo, corporación o 
asociación." Por lo tanto, los demandados son personas según la sección 496(a). 

580. Como se analizó anteriormente, los demandados robaron el contenido de Internet: todo 
individuos publicados, información sobre los individuos, datos personales, información médica y otros 
información: todo ello utilizado para crear sus Productos y generar enormes beneficios. En ningún momento lo hizo 
Los demandados tienen el consentimiento de las personas para tomar/eliminar esta información para entrenar su lA. 
Productos. Los demandados cumplen con los motivos de responsabilidad según Cal. Código Penal 496(a) porque cada uno de 
a ellos: 

a. Sabía que la información sustraída fue robada u obtenida mediante hurto, y con tal 
conocimiento; 

b. Ocultó, retuvo o ayudó a ocultar o retener dichos datos de su 
propietarios legítimos al utilizar ilegalmente los datos para entrenar sus Productos; 

C. Los demandados trasladaron los datos de Internet para introducirlos en sus Productos para 
capacitación. 

581. De conformidad con el Código Penal de California 496(c), los Demandantes, en nombre de ellos mismos y del 
Nationwide Class, busca daños reales, daños triplicados, costos de la demanda y demandas razonables de abogados. 
honorarios 

B. Seguimiento, recopilación y uso compartido de información privada sin consentimiento 

582. Como se describió anteriormente, en violación de Cal. Código Penal 8 496(a) y (c), Demandados 
recopiló, usó y ejerció ilegalmente el dominio y control de la Información Privada perteneciente a 
Demandantes y miembros de los grupos. 
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1 583. Los demandados tomaron indebidamente la clase de usuario de ChatGpt de los demandantes, el usuario de API de ChatGPT 
2 Información privada de clase y clase de usuario de Microsoft (colectivamente “clases de usuario”) que se utilizará para 
3 alimentar los productos de IA de los demandados, para entrenar y desarrollar una tecnología peligrosa. 

4 584. Los Demandantes y los Miembros de las Clases de Usuarios no dieron su consentimiento para tal toma y uso indebido de 


5 || sus datos personales, e Información Privada. 

6 585. Los demandados no tenían el consentimiento de ninguna agencia gubernamental estatal o local que les permitiera 
7 || a participar en dicha toma y uso indebido de información privada. 

8 586. La toma de Información Privada por parte de los Demandados tenía como objetivo privar a los propietarios de dicha información. 


9 información de la capacidad de utilizar su información privada de la forma que elijan. 


10 587. Los demandados lo hicieron para maximizar sus ganancias y enriquecerse a expensas de 
11 Demandantes y las Clases. 
12 588. Los datos recopilados por los demandados les permiten a los demandados y a su lA aprender los patrones únicos 


13 de cada individuo, sus actividades en línea, hábitos y patrones de habla/escritura. 

14 589. Los demandados trasladaron información privada para almacenarla y recopilarla en el demandado. 

15 Los servidores de Microsoft y, posteriormente, lo alimentan a sus productos de inteligencia artificial. 

adan 590. Como resultado de las acciones de los Demandados, los Demandantes y los Miembros de los Grupos de Usuarios buscan 
17 medidas cautelares, en forma de cese de las prácticas de rastreo por parte de los demandados en violación de la ley estatal, 
18 y destrucción de todos los datos personales obtenidos en violación de la ley estatal. 

19 591. Como resultado de las acciones de los Demandados, los Demandantes, los Grupos Nationwide y los Grupos de Usuarios 
20 solicitar daños nominales, reales, triples y punitivos por un monto que se determinará en el juicio. demandantes, 
21 Los grupos Nationwide y User buscan daños triples y punitivos porque los demandados 

22 acciones, que eran maliciosas, opresivas y deliberadas, estaban calculadas para dañar a los demandantes y hacerlas 
23 en consciente desprecio de los derechos de los Demandantes. Se garantizan daños punitivos para disuadir a los demandados 


24 de cometer malas conductas en el futuro. 


25 592. Los demandantes buscan restitución por el enriquecimiento injusto obtenido por los demandados como resultado 
26 de la comercialización de datos confidenciales de los Demandantes, los Grupos Nationwide y los Grupos de Usuarios. 
27 
28 
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CUENTA DOCE 


CONVERSIÓN 


(en nombre de todos los demandantes contra los demandados) 

471. Los demandantes en este documento repiten, vuelven a alegar e incorporan plenamente todas las alegaciones en todos los casos anteriores. 
párrafos. 

593. Las Clases Nationwide repiten e incorporan por referencia todos los párrafos anteriores 
como si estuviera completamente establecido aquí. 

594. Propiedad es el derecho de cualquier persona a poseer, usar, disfrutar o disponer de una cosa, 
incluyendo cosas intangibles como datos o comunicaciones. Clases de demandantes y a nivel nacional 
La información personal de los miembros es de su propiedad. Calhoun contra Google LLC, 526 F. Supp. 3d 605, 
636 (ND Cal. 2021). 

595. Como se describe en la causa de acción por hurto/recibo de propiedad robada, Cal. 
Código Penal 8 496(a) y (c), Los demandados recolectaron, usaron y ejercieron ¡legalmente dominio y 
control sobre la información personal y privada de los miembros del grupo de Nationwide sin 


autorización. 


596. Los demandados ejercieron erróneamente control sobre las demandas de los demandantes y de los grupos de Nationwide. 
información y no la he devuelto. 
597. Los demandantes y los miembros del grupo Nationwide han resultado perjudicados como resultado de 


Conversión ilícita de sus bienes por parte de los demandados. 


CUENTA TRECE 


ENRIQUECIMIENTO ILÍCITO 


(en nombre de todos los demandantes contra los demandados) 


598. Los demandantes incorporan, vuelven a alegar e incluyen las alegaciones anteriores como si estuvieran plenamente establecidas. 
aquí adelante. 
599. En virtud de la conducta ilegal, injusta y engañosa aquí alegada, los Demandados 
conscientemente obtuvo cientos de millones de dólares en ingresos por el uso del Personal 
Información de los Demandantes y Miembros de las Clases Nationwide para la capacitación comercial de sus 
ChatGPT y otros modelos de lenguaje de lA. 
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600. Esta Información Privada y Personal, el valor de la Información Privada y Personal 
La información y/o los ingresos correspondientes fueron beneficios monetarios conferidos a los Demandados por 
Demandantes y miembros de los Grupos Nationwide. 

601. Como resultado de la conducta de los Demandados, los Demandantes y los Miembros del Grupo Nationwide 
sufrió daños reales por la pérdida de valor de su Información Privada y el lucro cesante de 
el uso de su Información Privada. 

602. Sería inequitativo e injusto permitir que los demandados conservaran la enorme 
beneficios económicos (financieros y de otro tipo) que ha obtenido de y/o a expensas de los Demandantes 
y miembros de las clases. 

603. Los acusados se enriquecerán injustamente si se les permite conservar el patrimonio económico 
beneficios conferidos a ellos por los Demandantes y los Miembros del Grupo Nationwide a través de los Demandados 
obtener la Información Privada y el valor de la misma, y lucrarse con actividades ilícitas, 


uso no autorizado e inadmisible de la información privada de los demandantes y los grupos de Nationwide 


miembros. 


604. Los demandantes y los miembros del grupo Nationwide tienen, por lo tanto, derecho a recuperar el 


cantidades realizadas por los Demandados a expensas de los Demandantes y los Miembros del Grupo Nationwide. 

605. Los Demandantes y los Grupos de Nationwide no tienen ningún recurso legal adecuado. 

606. Los demandantes y los miembros de los grupos Nationwide tienen derecho a restitución, 
restitución y/o la imposición de un fideicomiso constructivo para recuperar el monto de los derechos de los Demandados 


ganancias mal habidas y/u otras sumas que puedan ser justas y equitativas. 


CUENTA CATORCE 


FALTA DE ADVERTENCIA 


(en nombre de todos los demandantes contra los demandados) 
607. Los demandantes incorporan, vuelven a alegar e incluyen las alegaciones anteriores como si estuvieran completamente establecidas. 
aquí adelante. 
608. “[L]os fabricantes tienen el deber de advertir a los consumidores sobre los peligros inherentes a sus 
productos. . : . El propósito de exigir advertencias adecuadas es informar a los consumidores sobre las características de un producto. 
peligros y defectos que desconoce, de modo que el consumidor puede entonces abstenerse de 
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usar el producto por completo o evitar el peligro mediante un uso cuidadoso”. Taylor contra Elliott Turbomaquinaria 
Co., Inc., 171 Cal. Aplicación. 4° 564, 577 (2009). “El deber de advertir o revelar un peligro surge cuando un 
artículo es o debería saberse que es peligroso para el uso previsto, ya sea inherentemente o debido a 
defectos”. DeLeon contra Commercial Manufacturing and Supply Co., 148 Cal. Aplicación. 3d 336, 343 (1983). 

609. Los demandados fabricaron tecnología de IA y la difundieron al público, colocando 
esta tecnología en la corriente comercial de una manera defectuosa e irrazonablemente peligrosa 
tal que los riesgos previsibles excedieran los beneficios asociados con el diseño y/o formulación 
de la tecnología. 

610. Los Productos de IA del Demandado eran, y siguen siendo, defectuosos debido a advertencias y 
pruebas inadecuadas antes de su difusión pública. 

611. Los demandados sabían y siguen siendo conscientes del hecho de que su tecnología es novedosa en el 
mercado, y que los consumidores no comprenden todas las capacidades de esta tecnología. 
Los demandados también saben que los consumidores no son expertos en comprender cómo funciona la tecnología de lA. 
funciona en general. 

612. A pesar de lo anterior, los demandados dieron a conocer su tecnología de lA al público sin 
advertir adecuadamente a los consumidores del peligro. 

613. Los demandados revelaron, y continúan revelando, información privada perteneciente a 
Demandantes y miembros del grupo Nationwide. Específicamente, los demandados monitorean, recopilan y rastrean la 
hábitos, preferencias, pensamientos, actividad en línea y datos de geolocalización de sus usuarios, incluidos los jóvenes 
niños. 

614. Los demandantes y todos los miembros del grupo de Nationwide no pudieron dar su consentimiento a las demandas de los demandados. 
conducta cuando no sabían que su información confidencial sería recopilada y utilizada en la primera 
lugar, y seguramente no sabían que esta información se utilizaría para entrenar la lA de los demandados. 
Productos. 

615. Como resultado inmediato de tales divulgaciones no autorizadas de información privada, 
Expectativas razonables de privacidad de los demandantes y de los miembros del grupo Nationwide en sus actividades privadas. 
La información fue indebidamente frustrada y frustrada, lo que resultó en daños a los Demandantes y 


Miembros de clases a nivel nacional. Los demandados extrajeron información y datos personales sin consentimiento, 
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y continuar recopilando información y datos personales, reclamando el derecho de vender estos datos sin previo aviso 
integrando estos datos en sus productos de lA. 

616. Además, los Demandados entrenan sus Productos de IA en los datos que los consumidores ingresan en el 
sistema sin forma de eliminar estos datos. Una vez que los datos hayan sido ingresados al sistema, quedarán 
allí indefinidamente. Los consumidores no están suficientemente informados al respecto. Porque el sistema está “aprendiendo” 
de los consumidores, se le está capacitando sobre datos que no se examinan adecuadamente para garantizar su exactitud. Ni 
¿Hay alguna forma de determinar cómo la IA absorbe y utiliza la información inexacta? Este, 
a su vez, da como resultado la difusión de información errónea inexacta a los consumidores y al público en general. 

617. Lo anterior resulta en invasiones irrazonables a la privacidad de los consumidores y abre 
consumidores hasta ver sus identidades o vidas perturbadas, así como conduce a la propagación de 
desinformación a los consumidores. 

618. Las advertencias defectuosas y/o ausentes a los consumidores respecto de lo anterior es una 
factor sustancial en provocar lesiones a los demandantes y a los miembros del grupo de Nationwide. 

619. Los demandantes buscan medidas cautelares en nombre de los Grupos Nationwide, restitución, como 
así como cualquier otro alivio que pueda estar disponible por ley o equidad. A menos y hasta que esté prohibido, y 
restringida por orden de este Tribunal, la conducta ilícita de los demandados continuará causando daños irreparables. 
daños a los demandantes y a los miembros del grupo de Nationwide. Demandantes y miembros del grupo de Nationwide 
no tienen un remedio legal adecuado para los daños en el sentido de que una sentencia por daños monetarios no 


poner fin a la invasión de la privacidad de los Demandantes y los Grupos. 


CUENTA QUINCE 


LEY GENERAL DE NEGOCIOS DE NUEVA YORK 


NUEVA GENERACIÓN. AUTOBÚS. LEY 88 349, et seq. 
(en nombre del demandante de Nueva York y las subclases de Nueva York contra los demandados) 
620. El Demandante de Nueva York, individualmente y en nombre de las Subclases de Nueva York, 


repite y vuelve a alegar las alegaciones contenidas en los párrafos anteriores como si estuvieran plenamente expuestas 


Aquí en. 


621. Los demandados participaron en actos o prácticas engañosas en la conducción de sus negocios, comercio, 


y comercio o prestación de servicios, en violación de NY Gen. Bus. Ley $ 349, que incluye: 
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1 a) Los demandados han explotado a usuarios y no usuarios de sus productos, robando 
2 datos de dichas personas a escala desde los cachés del rastreador web sin el permiso de 
3 los propietarios de los datos y sin ninguna forma de segregar a los No Usuarios determinados 
4 o datos de usuario de los conjuntos de datos utilizados para capacitar a los LLM de OpenAl a solicitud de 
5 dichas personas, incluso cuando dichas personas sean menores de edad. 
6 b) Los demandados sabían que estaban recaudando y/o lucrando con los derechos de los individuos 
7 Información personal y que el riesgo de recopilar dicha información personal 
8 La información era muy probable. Acciones de los demandados al participar en lo anterior 
9 los actos y prácticas engañosos mencionados fueron negligentes, conscientes y deliberados, 
10 y/o desenfrenado e imprudente con respecto a los derechos del Demandante de Nueva York 
11 y miembros de las Subclases de Nueva York; 
12 c) Como se describe en este documento, los demandados están tergiversando que tienen y son 
13 Cumplir con el derecho común y los deberes estatutarios relacionados con la seguridad y 
14 privacidad de los datos del demandante y de los miembros de la subclase, incluidos, entre otros, 
15 deberes impuestos por la Ley FTC, 15 USC § 45 y NY Gen. Bus. Ley §§ 349, 
aia ias 
17 d) Como se describe en este documento, los Demandados han omitido, suprimido y 
18 ocultando el hecho material de que están robando y lucrando con la masa 
19 recopilación y análisis de las subclases del demandante de Nueva York y de Nueva York 
20 Datos de los miembros a escala y sin un consentimiento adecuado o efectivo; y 
21 e) Omitir, suprimir y ocultar el hecho material de su incumplimiento 
22 con el derecho consuetudinario y los deberes estatutarios relacionados con la seguridad y privacidad de 
23 Datos de los miembros de los demandantes y subclases de Nueva York, incluidos, entre otros, 
24 al hecho de que funcionalmente no pueden eliminar dichos datos una vez que han sido 
25 incorporados en sus LLM como datos de formación. 
26 622. Las declaraciones y omisiones de los demandados fueron materiales porque probablemente 
27 engañar a los consumidores razonables sobre los términos de uso de sus productos, así como sobre los disponibles 
28 Mecanismos para tratar de ejercer control sobre las Subclases de los Demandantes de Nueva York y de Nueva York. 


147 
DENUNCIA DE ACCIÓN COLECTIVA 


Machine Translated by Google 


27 


28 


Caso 3:23-cv-03199 Documento 1 Presentado el 28/06/23 Página 154 de 157 


Datos de los afiliados. 


623. Los demandados actuaron intencionalmente, a sabiendas y maliciosamente para violar los derechos de Nueva York. 
Ley General de Negocios, e imprudentemente hizo caso omiso de las demandas del demandante de Nueva York y de Nueva York. 
Subclases Derechos de los miembros. 

624. Como resultado directo e inmediato de los actos y actos engañosos e ¡legales de los Demandados 
prácticas, el Demandante de Nueva York y los Miembros de las Subclases de Nueva York han sufrido y sufrirán 
continuar sufriendo lesiones, pérdidas comprobables de dinero o propiedad, y pérdidas monetarias y no monetarias 
daños y perjuicios, tal como se describe en este documento. 

625. Los actos y prácticas engañosas e ilegales de los demandados aquí denunciados afectaron 
el interés público y los consumidores en general, incluidos millones de miembros del grupo de usuarios del New Yorker 
y miembros de la subclase no usuarios. 

626. Las prácticas y actos engañosos e ilegales mencionados anteriormente por parte de los Demandados causaron 
daño al demandante de Nueva York y a los miembros de las subclases de Nueva York que no podían razonablemente 
evitar. 

627. El Demandante de Nueva York y los Miembros de las Subclases de Nueva York buscan todos los beneficios monetarios y 
compensación no monetaria permitida por la ley, incluidos daños reales o daños legales de $50 
(lo que sea mayor), daños triplicados, medidas cautelares y honorarios y costos de abogados. 

ORACIÓN POR ALIVIO 

POR LO TANTO, los Demandantes en nombre de ellos mismos y del Grupo Propuesto respetuosamente 
solicita el siguiente alivio: 

A. Medidas cautelares en forma de congelación temporal del acceso comercial a y 
desarrollo comercial de los Productos hasta el momento en que los Demandados puedan 
demostrar la finalización de algunos o todos los siguientes a satisfacción del Tribunal: 

1. Establecimiento de un organismo independiente de líderes de opinión (el “Consejo de IA”) 
quién será responsable de aprobar los usos de los Productos antes, no después, 
los Productos se implementan para dichos usos; 

2. Implementación de Protocolos de Rendición de Cuentas que responsabilicen a los Demandados 
para acciones y resultados del Producto y se le prohíbe realizar más actividades comerciales. 
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1 implementación sin la capacidad de los Productos de seguir un código de ética humano 
2 principios y directrices y el respeto a los valores y derechos humanos, y hasta 
3 Los demandantes y los miembros del grupo reciben una compensación justa por los datos robados en 
4 de la que dependen los Productos; 
5 3. Implementación de salvaguardias efectivas de ciberseguridad de los Productos como 
6 determinado por el Consejo de Al, incluidos protocolos y prácticas adecuados para 
7 proteger la PHI/PII de los usuarios recopilada a través de la introducción de dicha información por parte de los usuarios 
8 dentro de los Productos, así como a través del web scraping masivo de los Demandados, 
9 consistente con los estándares de la industria, las regulaciones aplicables y las leyes federales, 
10 leyes estatales y/o locales; 
11 4. Implementación de protocolos de transparencia adecuados que exigen los demandados 
12 revelar de forma clara y precisa los datos que están recopilando, incluso cuando 
13 y de quién, en documentos políticos claros y conspicuos que sean explícitos 
14 sobre cómo se almacenará, manejará, protegerá y utilizará esta información; 
15 5. Exigir a los demandados que permitan a los usuarios del Producto y a los usuarios cotidianos de Internet 


cede optar por no participar en toda recopilación de datos y detener la toma ilegal de datos de Internet, eliminar 


17 (o compensar) cualquier dato obtenido de forma ilícita, o los algoritmos que se construyeron sobre 
18 los datos robados; 

19 6. Exigir a los demandados que agreguen medidas tecnológicas de seguridad a los productos 
20 que evitará que la tecnología supere la inteligencia humana y 

21 dañar a otros; 

22 T. Exigir a los demandados que implementen, mantengan, revisen y revisen periódicamente según 
23 necesario, un programa de gestión de amenazas diseñado para monitorear adecuadamente 
24 Redes de información de los demandados sobre amenazas, tanto internas como externas, y 
25 evaluar si las herramientas de monitoreo están configuradas, probadas y 
26 actualizado; 

27 8. Establecimiento de un fondo monetario (el “Fondo Monetario Al” o “AIMF”) para 
28 compensar a los miembros del grupo por la mala conducta pasada y actual de los demandados para 
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1 ser financiado por un porcentaje de los ingresos brutos de los Productos; 
2 9. Designación de un administrador externo (el “Administrador del AIMF”) para 
3 administrar el AIMF a los miembros de la clase como “dividendos de datos” de la manera más justa y 
4 compensación justa por los datos robados de los que dependen los Productos; 
5 10. Confirmación de que los demandados han eliminado, destruido y purgado la PII/PHI 
6 de todos los miembros relevantes del grupo a menos que los demandados puedan proporcionar 
7 justificación para la retención y el uso de dicha información cuando se sopesa 
8 contra los intereses de privacidad de los miembros del grupo; y 
9 11. Requerir todas las acciones correctivas adicionales y justas, consistentes con los límites permitidos. 

10 ley y de conformidad únicamente con aquellas causas de acción así permitidas. 

11 B. Daños reales por daños económicos y no económicos en un monto por determinar 

12 en el juicio; 

13 C Daños legales por un monto que se determinará en el juicio; 

14 D. Reparación equitativa en forma de daños monetarios, restitución y devolución; 

15 Y. Intereses previos al juicio; 

e F Intereses posteriores a la sentencia; 

17 ano Honorarios razonables de abogados y costos de demanda incurridos por sus abogados, en reconocimiento 

18 del espíritu de las leyes de protección al consumidor en cuestión, que fomentan la celebración 

19 las empresas deben rendir cuentas por prácticas comerciales desleales; 

20 h. Daños triples permitidos según las leyes aplicables; 

21 l. Daños punitivos permitidos según las leyes aplicables; 

22 J. Daños ejemplares permitidos según las leyes aplicables; 

23 K. Cualquier otra reparación que el Tribunal considere justa y adecuada. 

24 SE EXIGE JUICIO CON JURADO 

25 Los demandantes exigen un juicio con jurado sobre todas las cuestiones procesables. 

26 

27 || FECHA: 28 de junio de 2023 FIRMA DE ABOGADOS CLARKSON, PC 

28 


/f/ Ryan J. Clarkson 
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Ryan Clarkson, Lic. 
1 John Hart, Esq. 
Tracey Cowan, Esq. 
Tim Giordano, Esq. 
Tiara Avaness, Esq. 
Walter Malkhasyan, Esq. 
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